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I Opis Przedmiotu Zamodwienia

Przedmiot =~ Zamowienia  obejmuje  ustuge  rozbudowy istniejgcego  Portalu  eUstug
(www.euslugi.drzonkow.pl) o nowe Funkcjonalnosci, dostosowanie istniejacego  Portalu
Informacyjnego  (www.drzonkow.pl) do wymagan WCAG 2.0 oraz wykonanie jego wers;ji
wysokokontrastowej w ramach realizacji projektu pn. ,Rozwdj technologii informacyjnych oraz ustug i
aplikacji dla Obywateli w ramach kontynuacji Projektu e-Drzonkéw (w tym ubrajlowienie oraz analiza
video dla sportu, medycyny sportowej oraz biomechaniki)”.

Przedmiot Zamédwienia obejmuje:

a) ustuge modernizacji/rozbudowy istniejgcego Portalu Informacyjnego Zamawiajgcego
(www.drzonkow.pl) polegajgca na:

i.  dostosowaniu do spetnienia wytycznych dotyczacych utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie WCAG 2.0 w zakresie okreSlonym w zatgczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych oraz zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego opisanymi w pkt.1
(Zad.1),

ii. opracowanie wersji wysokokontrastowej, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego
opisanymi w pkt.1 (Zad.1),

b) ustuge modernizacji/rozbudowy istniejacego Portalu eUstug Zamawiajgcego
(www.euslugi.drzonkow.pl) o Funkcjonalnosci zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego
opisanymi w pkt.2,

c) ustuge zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Interfejsu Wymiany Danych (IWD) zgodnie
z wymaganiami wyspecyfikowanych w pkt.3 (Zad.3),

d) sSwiadczenie ustug Gwarancyjnych na warunkach okreslonych w pkt. X Warunki $wiadczenia
serwisu gwarancyjnego oraz Nadzoru autorskiego,

e) Swiadczenie ustug Nadzoru autorskiego na warunkach okreSlonych w pkt. X Warunki
$wiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz Nadzoru autorskiego,

f) wspdipraca z Zamawiajagcym, w tym wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem
projektem opisanych w punkcie VI. Wymagania w zakresie zarzadzania, Dokumentacji
Projektu oraz komunikacji,

g) przeniesienie w terminach i na zasadach okres$lonych w Projekcie Umowy, praw autorskich,
licencji przystugujgcych Wykonawcy, lub ktére Wykonawca zobowigzany jest naby¢é w wyniku
realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

II. Miejsce realizacji Przedmiotu Zamodwienia

Siedziba Zamawiajacego:
Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji w Drzonkowie
ul. Olimpijska 20,
66-004 Racula
www.drzonkow.pl
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III. Termin wykonania Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiot Zamdwienia musi by¢ zrealizowany zgodnie z Harmonogramem rzeczowo-finansowym z nie
przekraczalnym terminem do 90 dni od daty podpisania Umowy.

Przedmiot Zamdwienia bedzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu do
zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wybranych Zadan w terminie 10 dni roboczych
od dnia podpisania Umowy.

Zamawiajgcy zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy (HRF) w ciggu 5 dni roboczych od daty
jego przedtozenia do zatwierdzenia przez Wykonawce. Na wniosek kazdej ze stron po uzyskaniu
wzajemnej akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy moze ulec zmianie (dot. termindow
posrednich dla Etapéw) pod warunkiem, ze termin kofncowy realizacji catosci Przedmiotu Zamoéwienia
nie ulegnie zmianie.

Tabela 1 - Harmonogram realizacji Przedmiotu Zaméwienia:

Lp. ‘ Pkt. / Zadanie Termin

1 pkt.1 / Zad.1 60 dni od daty podpisania Umowy
2 pkt.1 / Zad.2 90 dni od daty podpisania Umowy
3 pkt.1 / Zad.3 90 dni od daty podpisania Umowy

Zamawiajacy zaznacza, ze termin rozpoczecia realizacji Przedmiotu Zamoéwienia uzalezniony jest od
daty podpisania Umowy z Wykonawca.

1v. Definicje

Dla potrzeb realizacji niniejszego zamdwienia ustala sie znaczenie nastepujgcych poje¢ stosowanych
w SIWZ:

e Administrator - osoba posiadajgca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach
i konfiguracji Systemu.

e Aktualizacja - dostarczenie i instalowanie uaktualnien lub nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego. Aktualizacja obejmuje udzielenie lub zapewnienie Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach wynagrodzenia objetego
Umowa.

e Architektura — patrz Architektura Systemu/Oprogramowania.

e Architektura Systemu/Oprogramowania — podstawowa organizacja Systemu wraz z jego
komponentami/modutami, wzajemnymi powigzaniami, $rodowiskiem pracy (Oprogramowanie
Systemowe i Bazodanowe) i regutami ustanawiajgcymi sposob jego budowy i rozwoju.

e Asysta Techniczna - ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na biezgcym wsparciu
Administratora w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu zgodnie z pkt. XII,

e Awaria - stan niesprawnosci Systemu uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie, powodujgcy jego
unieruchomienie.

PROGRAM Lubuskie , asmerosn
REGIONALNY \ arte zachoc ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Fundusze Europejskie dla rozwoju Lubuskiego.
Strona 4



0000, .,..:- |
@ drzonkéw drZ8NkoW

e Blad - opis stanu Produktu niezgodny z zapisami SIWZ i/lub Umowy, w szczegolnosci
Nienormalne Dziatanie Systemu, lub niepoprawnie zrealizowany element Dokumentaciji.

e Btad Systemu - nienormalne dziatanie Systemu, tzn. sytuacja, w ktdrej zachowanie Systemu
albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego okreslonego w Dokumentacji, ktdre nie jest
spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Administratora lub Uzytkownika
Koncowego Zamawiajgcego. W przypadku, gdy powyzsza Dokumentacja nie opisuje danej
sytuacji, Strony przyjmuja odwotanie sie do wymagan funkcjonalnych okreslonych w
dokumentacji przetargowej SIWZ i/lub Umowie.

e Czas Reakcji na Zgloszenie - czas, jaki jest liczcony od momentu przekazania przez
zglaszajgcego Zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego dla Wykonawcy do powiadomienia
zgtaszajgcego Zamawiajgcego o sposobie i terminie realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce.

e Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do soboty za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych.

e Dzien - dzien kalendarzowy.

e Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia. Pojecie obejmuje Dokumentacje wykonawczg, powykonawczg, Techniczng,
Szkoleniowg, Uzytkowa oraz Wdrozeniowg oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

o Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczacych Systemu, w tym, co najmniej:
- opis dostarczanych, implementowanych istotnych metod bedacy uszczegdtowieniem wymagan
(funkgciji) wskazanych w opisie Przedmiotu Zamédwienia,

- opis konfiguracji, opis interfejsdéw, opis czynnosci administracyjnych,
oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

e Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

e Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego
docelowego uzytkownika, opisujgcy sposob wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w trakcie
jego eksploatacji, wskazujgcy "jak" i "co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujgcy komunikaty o
btedach zawierajgcy wszelkie instrukcje dotyczace obstugi Systemu w szczegdlnosci instrukcje
Administratora Systemu.

¢ Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Wdrozenia,
obejmujaca opis procesu dostosowania Systemu do wymagan Zamawiajgcego (opis konfiguracji
i parametryzacji, opis interfejsow).

e Dwustronna interakcja - uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na
poziomie 3, poprzez uruchomione ustugi on-line na poziomie 3 interakcja nalezy rozumie¢ ustugi
Swiadczone za pomocg Internetu lub sieci elektronicznej, ktorych Swiadczenie jest
zautomatyzowane, i ktdére wymagajg niewielkiego udziatu cztowieka, a ich wykonanie bez
wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe, w formie ogdlnodostepnych serwiséw
informacyjnych (w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego $rodki
wykonawcze do Dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci
dodanej), przez poziom 3 — Dwustronna interakcja nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ procesowania
formularzy obejmujace autoryzacje — zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005
ustanawiajgcego $rodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspolnego systemu
podatku od wartosci dodanej.

o Element Funkcjonalny — element podlegajacy odbiorom czesciowym w tym miedzy innymi:
Etap, Zadanie, Produkt lub Ustugi wdrozeniowe/instalacyjne/montazowe realizowane w ramach
Wdrozenia.
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e ESOOS - istniejgcy Elektroniczny System Obstugi Obiektow Sportowych, producent: Max
Elektronik S.A.

o Etap - faza realizacji Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcg funkcjonalng catos¢, podlegajaca
odrebnym odbiorom.

e e-Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng na zasadach opisanych w przepisach prawa,
w szczegolno$ci w ustawach: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Skala opisujgca poziom $wiadczonych ustug przyjeta przez Komisje
Europejska:

a) Poziom 1 — Informacja: ogdlnodostepny serwis informacyjny o ustudze publicznej,

b) Poziom 2 - Interakcja jednokierunkowa (patrz Interakcja): mozliwo$¢ pobrania
formularzy i aplikacji,

c) Poziom 3 - Interakcja dwukierunkowa (patrz Dwustronna interakcja): przetwarzanie
formularzy,

d) Poziom 4 — Transakcja (patrz Transakcja): obstuga transakcji, podejmowanie decyzji
on-line, dostarczanie ustug oraz obstuga ptatnosci,

e) Poziom 5 — Personalizacja: organizacja ustug wokot potrzeb uzytkownikow.

e Funkcjonalnosci — funkcjonalnosci/wymagania/wytyczne opisane przez Zamawiajgcego cele
i potrzeby Zamawiajgcego, ktdére majg by¢ obligatoryjnie zrealizowane w ramach Wdrozenia
dostarczanych przez Wykonawce rozwigzan informatycznych, oprogramowani itp. — w tym
przede wszystkim funkcjonalnosci/wymagania/wytyczne opisane przez Zamawiajgcego,

¢ Godziny Robocze - godziny zegarowe od 7.30 do 15.30 w ramach Dnia Roboczego.

e Gwarancja - $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w pkt. XII.

e Help Desk - czes¢ organizacji Wykonawcy (dziat, sekcja, zespdt lub wyznaczona grupa osdb)
odpowiedzialna za przyjmowanie Zgtoszen od oséb uprawnionych Zamawiajgcego do ich
dostarczania oraz kontrole ich rozwigzania.

e Incydent - kazde Zdarzenie wystepujgce po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej
obstugi i uzytkowania Systemu, niebedace czeScig Normalnego Dziatania Systemu,
w szczegdlnosci dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w SIWZ i Dokumentaciji.

o Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzadzenia Zamawiajacego nie bedace
przedmiotem realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

e Interfejs Wymiany Danych (IWD) - wybrany do realizacji przez Wykonawce interfejs
wymiany danych opisany przez Zamawiajgcego w pkt.3.

e Interakcja — uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na poziomie 2,
poprzez uruchomione ustugi on-line na poziomie 2 nalezy rozumie¢ ustugi $wiadczone za
pomocg Internetu lub sieci elektronicznej, ktérych $wiadczenie jest zautomatyzowane, i ktére
wymagajg niewielkiego udziatlu cziowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii
informacyjnej jest niemozliwe, w formie ogdlnodostepnych serwisow informacyjnych (w
rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego $rodki wykonawcze do
Dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspodlnego systemu podatku od wartosci dodanej), przez
poziom 2 — Interakcja nalezy rozumie¢ mozliwos¢ pobrania formularzy i aplikacji— zgodnie z art.
11 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego $rodki wykonawcze do dyrektywy
77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodane;j.

o Kierownik Projektu — patrz Kierownik Projektu Zamawiajacego.
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¢ Kierownik Projektu Zamawiajacego - osoba reprezentujgca Zamawiajgcego w zakresie
realizacji Umowy, odpowiedzialna za jej prawidtowa realizacje.

e Nadzér autorski - Swiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych
w pkt.4 w pkt. XII.

e Naprawa - dla Incydentu i Problemu: spowodowanie przez Wykonawce Normalnego Dziatania
Systemu, w tym usuniecie zgtoszonych Btedéw, na zasadach okreslonych w tresci SIWZ.

¢ Nienormalne Dzialanie Systemu - stan Systemu lub jego dziatanie w sposéb nie zgodny z
SIWZ i Dokumentacja.

¢ Normalne Dzialanie Systemu - stan Systemu lub jego dziatanie w sposdb zgodny z SIWZ
i Dokumentacja.

e Okienko serwisowe - czas wyznaczony na zgtaszanie Btedow Systemu oraz Awarii przez
Zamawiajgcego Wykonawcy. Okienko serwisowe obowigzuje w godzinach od 7.30 do 15:30 w
Dni Robocze.

e Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie Oséb Trzecich.

e Oprogramowanie Aplikacyjne - Standardowe Oprogramowanie Wykonawcy wraz z
Modyfikacjami Wykonawcy.

e Oprogramowanie Os6b Trzecich - oprogramowanie komputerowe inne niz Oprogramowanie
Aplikacyjne, wchodzgce w sktad Systemu z wylgczeniem Oprogramowania Narzedziowego oraz
Oprogramowania Systemowego.

e Oprogramowanie Narzedziowe - Oprogramowanie i licencje dostepowe niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania lub zarzadzania zainstalowanymi urzadzeniami
lub do usprawniania i modyfikowania Oprogramowania Systemowego potrzebne do dziatania
Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia.

e Oprogramowanie Standardowe - Oprogramowanie stworzone przez Wykonawce, do ktorego
Wykonawca posiada autorskie prawa majgtkowe lub Oprogramowanie istniejgce na rynku, do
ktérego inne podmioty posiadajg autorskie prawa majgtkowe. Oprogramowanie juz gotowe w
chwili zawarcia Umowy na realizacje Przedmiotu Zamdwienia.

e Oprogramowanie Systemowe - odpowiednie Oprogramowanie i licencje dostepowe
realizujgce funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktorych zostato
zainstalowane.

e OPZ - patrz: Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.

e Plan realizacji Projektu - szczegétowy zakres zadan dla Wykonawcy i Zamawiajgcego
zwigzanych z zarzadzaniem Projektem zgodnie z zatozeniami Metodyki PRINCE2 opisany w
pkt.VI, podpkt.6.2.

e PRINCE2 - strukturalna metodyka efektywnego zarzadzania projektami. Zgodnie z metodyka
realizacja Przedmiotu Zamowienia jest projektem, ktérego realizacja ma wytworzy¢ okreslone
produkty.

e Problem - nieznana przyczyna Incydentu.

e Produkt - produkt zarzadczy lub specjalistyczny rozumiany w mysl metodyki PRINCE2, ktdry
ma by¢ dostarczony przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia zgodnie z
SIWZ, w szczegolnosci System, Oprogramowanie Aplikacyjne, Dokumentacja, a takze wszelkie
materiaty i informacje, w tym nie podlegajgce ochronie prawa autorskiego, stworzone lub
opracowane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach realizacji Przedmiotu
Zamowienia.
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e Projekt - projekt pn: ,,Rozwdj technologii informacyjnych oraz ustug i aplikacji dla Obywateli w
ramach kontynuacji Projektu e-Drzonkdw (w tym ubrajlowienie oraz analiza video dla sportu,
medycyny sportowej oraz biomechaniki)” finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 - 2013 Priorytet I. Rozwdj
infrastruktury wzmacniajgcej konkurencyjnos$é regionu Dziatanie: 1.3 Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego.

e Protokot Odbioru - Protokdt Odbioru Systemu, Protokét Odbioru Produktu lub Protokot
Odbioru Koricowego.

e Protokot Odbioru Koncowego - protokdt potwierdzajgcy realizacje Przedmiotu Zaméwienia
(potwierdzajacy realizacje wszystkich prac Wdrozeniowych wskazanych w SIWZ).

e Protokét Odbioru Produktu - protokdt bedgcy dowodem odbioru przez Zamawiajgcego
Produktu.

¢ Rozwigzanie Zgloszenia:

e dla Incydentu i Problemu: spowodowanie przez Wykonawce Normalnego Dziatania Systemu,

o dla Zapytania: spowodowanie przez Wykonawce odpowiedzi na Zapytanie w taki sposdb, aby
wyjasnit wszystkie przyczyny i przestanki Zgtoszenia Zapytania przez Uzytkownika
Koncowego.

e SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.

e SPRM - istniejgcy System do precyzyjnego rozliczania mediéw Zamawiajgcego, Producent:
Onedge Sp. z o.0.

e Strony — strony Umowy tj. Zamawiajgcy oraz Wykonawca.

e System - spdjna cato$¢ wszystkich wdrozonych elementéw sktadajgcych sie na Przedmiot
Zamowienia w ramach Wdrozenia, udostepniajacy funkcjonalno$¢ oferowang przez Wykonawce.

e Transakcja - uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na poziomie 4,
poprzez uruchomione ustugi on-line na poziomie 4 nalezy rozumie¢ uruchomione/udostepnione
ustugi Swiadczone za pomocg Internetu lub sieci elektronicznej, ktorych sSwiadczenie jest
zautomatyzowane, i ktdére wymagajg niewielkiego udziatu cztowieka, a ich wykonanie bez
wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe, w formie ogdlnodostepnych serwiséw
informacyjnych (w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego $rodki
wykonawcze do Dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci
dodanej), przez poziom 4 — Transakcja nalezy rozumiec¢ obstugiwanie transakcji, podejmowanie
decyzji on-line, dostarczanie ustug oraz obstuge ptatnosci — zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia
Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego $rodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w
sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodane;.

e Umowa - umowa wraz z jej Zalgcznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcg w wyniku udzielenia Zamoéwienia publicznego na realizacje
Przedmiotu Zamdwienia.

e Usterka - kazdy stan lub dziatanie Systemu lub Produktu, w tym dziatanie w trybie awaryjnym
- Nienormalne Dziatanie Systemu, niezgodne z SIWZ lub Dokumentacja, .

e Utwor - wykonane w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia przez Wykonawce wszelkie
projekty, koncepcje, opracowania, bazy danych, programy komputerowe oraz wszelkie inne
utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn.zm.)
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e Uwaga - opis niezgodnosci Produktu z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w SIWZ
i Zatgcznikach do SIWZ stanowigcych jego integralng czes¢, w szczegdlnosci kazda Wada, Btad
lub Usterka.

e Uzytkownik Koncowy - Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio
eksploatujacy System.

e Wada - wada konstrukcyjna, materialowa lub wykonawcza powodujgca nienormalny stan lub
Nienormalne Dziatanie Systemu.

e Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Systemu przez pracownikow Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci czynnosci takich
jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych testowych, wykonanie
testdbw weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy testowych, wspoétudziat w
testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji technicznej i uzytkownika,
szkolenie Administratorow oraz $wiadczenie ustug Asysty Technicznej oraz Asysty Wdrozeniowej
na etapie uruchomienia Systemu celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji
Systemu.

e WOSIR - Wojewddzki Osrodek Sportu i Rekreacji w Drzonkowie, ul. Olimpijska 20, 66-004
Racula.

e Zapytanie - rodzaj Zgtoszenia polegajacy na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy dotyczacego
Systemu jego obstugi i funkcjonowania przez Uzytkownika Koncowego.

e Zarzadzanie Incydentem - efektywna dziatalno$¢ Wykonawcy majgca na celu przywrdcenie
Normalnego Dziatania Systemu w mozliwie jak najkrétszym czasie, minimalizujgc zaktdcenia
w pracy w taki sposdb, aby zapewnic osiggniecie mozliwie najwyzszego poziomu dostepnosci
Systemu i Normalnego Dziatania Systemu.

e Zarzadzanie Problemem - efektywna dziatalno$¢ Wykonawcy majgca na celu znalezienie
przyczyny Incydentu i sposobu na przywrocenie poprawnego dziatania Systemu poprzez
usuniecie przyczyny Incydentu.

e Zasoby Informacyjne Systemu (Zasoby Informacyjne) - zbior danych lub inna informacja
przechowywana i przetwarzana w Systemie bedgcych wiasnoscig Zamawiajgcego.

e Zdarzenie — Zapytanie oraz kazde nienormalne dziatanie Systemu, ktére ma negatywny wptyw
na dziatanie Systemu, jego elementéw lub funkcjonalnosci, tzn. sytuacja, w ktérej zachowanie
Systemu albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego okreslonego w Dokumentacji
Uzytkowej, ktdre nie jest spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Uzytkownika
Koncowego.

Kategorie Zdarzen:

o Kategoria A (sytuacja awaryjna / Awaria) (Zdarzenie Krytyczne) — Zdarzenie wynikajgce
z przyczyn lezacych po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi i uzytkowania
Systemu - powodujgce catkowite zatrzymanie pracy lub niedostepnos$¢ Systemu lub jednego
z Modutéw, utrate danych, naruszenie ich spdjnosci lub zdarzenie uniemozliwiajgce dziatanie
jednej z funkgcji Systemu lub Modutu, tak, ze dalsza praca dowolnej czesci Systemu lub
jednego z Modutéw uniemozliwia prowadzenie biezacej dziatalnosci Zamawiajgcego przy
uzyciu Systemu.

Do kategorii A nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

e spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu powyzej 1 minuty);
o Uzytkownik Koncowy nie moze zapisa¢ lub odtworzy¢ wynikéw pracy;

e System nie odpowiada na zadania Uzytkownika;
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e System generuje komunikat btedu;

e System pomimo posiadanych przez Uzytkownika Koncowego uprawnien odmawia
dostepu, lub udostepnia zasdb osobie nieuprawnionej;

e dziatania w Systemie nie sg mozliwe do zrealizowania;

e nastgpifa utrata Zasobow Informacyjnych z Systemu.

o Kategoria B — Zdarzenie wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu - powodujgce nieprawidtowe dziatanie Systemu
lub jednego z Modutéw, ale umozliwiajgce jego uzytkowanie. Zdarzenie kategorii B
charakteryzuje sie zmniejszeniem funkcjonalno$ci Systemu, znaczaco utrudniajgcym
korzystanie z Systemu. Do kategorii B nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

e spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 10 do 60 sekund)

e nieprawidtowe dziatanie Systemu, lub jego czesci tj. kazde dziatanie niezgodne
Z przeznaczeniem Systemu, Modutu, ustugi Systemu, lub niespetnienie wymogdow
stawianych Systemowi przez Zamawiajgcego w Dokumentadji.

e wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu Systemu, (ale nie powodujgce przecigzenia
systemu);

e nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Systemu lub koniecznos¢
przetgczenia sie na rozwigzanie zapasowe z wytgczeniem sytuacji objetych kategorig A;

e wystgpity bledy odczytu/zapisu danych- bez utraty danych; tzn. nieprawidtowe
wyswietlanie odczytanych danych, lub niepoprawna forma zapisania danych;

e Kategoria C — Zdarzenie wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu lub inne niz w kategoriach A i B, w wyniku,
ktorego, dowolna cze$¢ Systemu, platforma sprzetowa, akcesoria, itp.; utracita swojg
funkcjonalnos¢. Do kategorii C nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak
e spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 5 do 10 sekund);
e kazdy inne Zdarzenie niebedace Zdarzeniem Kategorii A lub B.

e Zgloszenie - Incydent lub Problem zgtoszony przez Administratora Systemu.

V. Inne uwarunkowania

Przedmiotu Zamodwienia jest czescig projektu pn: ,Rozwdj technologii informacyjnych oraz ustug
i aplikacji dla Obywateli w ramach kontynuacji Projektu e-Drzonkdw (w tym ubrajlowienie oraz analiza
video dla sportu, medycyny sportowej oraz biomechaniki” wspoffinansowanego ze S$rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 - 2013
Priorytet I. Rozwoj infrastruktury wzmacniajacej konkurencyjno$¢ regionu Dziatanie: 1.3 Rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego.

VI. Wymagania w zakresie zarzadzania, dokumentacji projektu oraz komunikacji

Wykonawca zobowigzany jest postepowa¢ w trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia zgodnie
z metodyka zarzadzania projektami PRINCE2 lub réwnowazna.

W przypadku audytu lub kontroli realizacji prac Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy
z Zamawiajgcym oraz Inzynierem Kontraktu, a w szczegolnosci w celu przygotowania niezbednych
dokumentéw dla instytucji kontrolujgcych.
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VII. Licencjonowanie

Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ wszystkie licencje Oprogramowania niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania Systemu oraz realizacji opisanych przez Zamawiajgcego w OPZ
Funkcjonalnosci.

Wszystkie licencje bedg udzielone na czas nieoznaczony.

Udzielone licencje nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do udostepnienia Dokumentacji w tym
Dokumentacji Technicznej podmiotom trzecim w zakresie zwigzanym z budowg i rozwojem Systemu
lub budowg i rozbudowg innych systeméw dla Zamawiajgcego.

VIII. Wymagania dot. Dokumentacji

W ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
Dokumentacji w tym dokumentacji: Technicznej i Uzytkowej.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia wszelkie prawa
umozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z opracowanej oraz dostarczonej w ramach realizacji
Przedmiotu Zamodwienia Dokumentacji.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie Dokumenty niezbedne do
prawidiowej eksploatacji Systemu, w tym Dokumentacje Powykonawczg oraz eksploatacyjng Systemu
(Dokumentacja Uzytkowa), w tym Instrukcje obstugi przeznaczone dla Uzytkownikow
i Administratoréw Systemu (Dokumentacja oraz Instrukcje wymagane w SIWZ w jezyku polskim).

IX. Promocja

W ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania
dostarczonych Produktdw Projektu zgodnie z ,Wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej Lubuskim
Regionalnym Programem Operacyjnym w zakresie informacji i promociji dla beneficjentow”.

Zakres Przedmiotu Zamoéwienia obejmuije:
a) zastosowanie wymaganych elementéw identyfikacji wizualnej w szablonach dokumentoéw,
ktére zostang wytworzone na etapie realizacji Przedmiotu Zamoéwienia.

Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej Lubuskim Regionalnym Programem Operacyjnym w zakresie
informacji i promocji dla beneficjentdw stanowig Zatacznik do SIWZ: Zalgcznik nr 9 do SIWZ -
Wytyczne w zakresie informacji i promocji.

Uwaga:
Wszelka Dokumentacja zwigzana z realizacjg Przedmiotu Zamodwienia w zaleznosci od ich wielkosci,
rodzaju i techniki wykonania powinny by¢ oznaczane zgodnie z ww. wytycznymi.
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X. Warunki swiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz Nadzoru autorskiego

10.1. Zasady ogodlne

10.1.1 Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu Gwarancji na Przedmiot
Zamowienia i zobowigzuje sie $wiadczy¢ Serwis Gwarancyjny przez okres: 12 m-cy.
10.1.2 Okres Swiadczenia gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Koncowego dla danego systemu.
10.1.3 W okresie trwania Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania $wiadczen
gwarancyjnych polegajacych na:
a) skutecznym Rozwigzaniu Zgtoszen, w tym Incydentow i Problemoéw

zgtaszanych przez Zamawiajgcego,

b) dostarczaniu, instalacji i wdrazaniu niezbednych lub celowych poprawek
(wtym tzw. tat programowych - ang. ,patch") Oprogramowania wraz
z przekazaniem kompletnej Dokumentacji poprawek, instrukcji instalacji,
instrukgcji uzytkowania,

c) innych koniecznych dziataniach nie wymienionych w pkt. a) i b) majacych na
celu zapewnienie Normalnego Dziatania Systemu.

10.1.4 Wszelkie Swiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach Gwarancji bedg
wykonywane przez wykwalifikowany i posiadajgcy wystarczajagcg wiedze personel
Zamawiajacego.

10.1.5 Wszelkie dziatania zwigzane z Swiadczeniem gwarancji muszg by¢ wykonywane za

wiedza i akceptacja Zamawiajacego

10.2. Nadzor autorski

10.2.1 Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ bezptatny Nadzér autorski przez okres:
12 m-cy.
10.2.2 W okresie trwania Nadzoru autorskiego Wykonawca zobowigzany jest do:

a) nieodpfatnego dostarczania nowych wersji lub uaktualnienia Oprogramowania,

b) nieodptatnego dostarczania nowych wersji lub uaktualnienia Oprogramowania
w przypadku nastgpienia zmiany w obowigzujagcym prawodawstwie,
wymagajacej nowszej wersji lub uaktualnienia w terminach nie dtuzszych niz
okreslonych przez Ustawodawce,

c) instalacji nowych wersji Oprogramowania w Srodowisku testowym
w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,

d) udzielenie wsparcia Zamawiajgcemu przy przenoszeniu nowej wersji
Oprogramowania do $rodowiska produkcyjnego.

10.2.3 Okres i zakres bezptatnego Nadzoru autorskiego rozpoczyna sie z dniem podpisania

przez Strony Protokotu Odbioru Korcowego dla danego oprogramowania.
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XI. Specyfikacja techniczna

1. Zad.1 Modernizacja/rozbudowa Portalu Informacyjnego (www.drzonkow.pl)

ID Opis wymagania

1.0.01 Zamawiajacy jest licencjobiorcg Portalu Informacyjnego (www.drzonkow.pl) wraz
Z systemem zarzadzania trescig (CMS - ang. Content Management System) producenta:
e-line Systemy Internetowe zwanego dalej Portalem WWW.

Portal WWW wraz z systemem zarzadzania trescig e-CMS 3.0 objety jest nadzorem
autorskim Producenta.
1.0.02 Zamawiajacy dopuszcza realizacje Przedmiotu Zamoéwienia w odniesieniu do wytycznych
opisanych w Zad.1 poprzez:
a) modernizacje/rozbudowe istniejgcego Portalu Informacyjnego o Funkcjonalnosci
opisane przez Zamawiajgcego w Zad.1,
b) dostawe i wdrozenie modutdw Oprogramowania Wykonawcy oraz ich integracje
Z istniejgcym  Portalem Informacyjnym w celu realizacji Funkcjonalnosci
opisanych przez Zamawiajgcego w Zad.1.
1.0.03 Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie, ze w ztozonej ofercie Wykonawcy, Wykonawca
uwzglednit wszystkie koszty zwigzane z pozyskaniem informacji na temat istnienia
technicznych mozliwosci doprowadzenia do fizycznego potgczenia istniejgcego Portalu
Informacyjnego dziatajgcego u Zamawiajgcego z modutami  Oprogramowania
oferowanymi przez Wykonawce w celu realizacji opisanych przez Zamawiajgcego
Funkcjonalnosci w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

Wszystkie koszty wykonania prac zwigzanych z np. ustaleniem schematéw, istniejgcych
struktur danych, zasilania istniejgcych danych lezg po stronie Wykonawcy.

Komunikacja z Producentem istniejgcego Portalu Informacyjnego Zamawiajgcego lezy po
stronie Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ wszystkie koszty pozyskania wiedzy i niezbednej
dokumentacji lub/i licencji dotyczacej istniejgcego Portalu  Informacyjnego
Zamawiajgcego, w celu przygotowania oferowanych przez Wykonawce modutéw
Oprogramowania

do podtaczenia/integracji ich do istniejgcego Portalu Informacyjnego Zamawiajgcego.

Wykonawca winien w ofercie rowniez uwzgledni¢ koszty fizycznego podigczenia/
fizycznej integracji modutdw Oprogramowania Wykonawcy do istniejgcego Portalu
Informacyjnego Zamawiajgcego.

Uwaga:

Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ o$wiadczenie w powyzszej sprawie do oferty.
1.0.04 Zamawiajacy dopuszcza zastgpienie poszczegdlnych modutdw istniejgcego Portalu
Informacyjnego Zamawiajgcego przez moduty Oprogramowania Wykonawcy w celu
realizacji wszystkich wymaganych Funkcjonalnosci stanowigcych Przedmiot Zamoéwienia
wytgcznie

w przypadku, kiedy moduty Oprogramowania Wykonawcy realizujg te same zadania
i posiadajg w swoim zakresie wszystkie funkcjonalnosci zastepowanego istniejgcego
modutu istniejgcego Portalu Informacyjnego Zamawiajacego oraz stopien integracji
z pozostatymi istniejgcymi  modutami oprogramowania np. ESOOS Zamawiajgcego
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pozostaje na poziomie co najmniej rGwnowaznym.

1.0.05 Przedmiotem Zamowienia jest ustuga modernizacji/rozbudowy istniejgcego Portalu
Informacyjnego Zamawiajgcego (www.drzonkow.pl) polegajagca na jego dostosowaniu
do realizacji Funkcjonalnosci opisanych przez Zamawiajgcego w pkt.1.1 w tym przede
wszystkim w spetnienia wytycznych dotyczacych ufatwien w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie WCAG 2.0 na poziomie AA w zakresie okreSlonym w
zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych.

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie przez Wykonawce modyfikacji szaty graficznej
portalu www.drzonkow.pl w zakresie wymaganym przez norme WCAG 2.0 np. spetnienie
wymagdania dot. zachowania kontrastu pomiedzy elementami serwisu.

Zgodno$¢ z wymaganiami z normg WCAG 2.0 w zakresie wskazanym w Rozporzadzeniu
zostanie zweryfikowana za pomocg narzedzia SynthiaSays (www.synthiasays.com)

Uwaga:

Wymagane os$wiadczenie Wykonawcy, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie
w zakresie standardow sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci serwisow
internetowych dla osdb niepetnosprawnych, o ktdérych mowa w §19 Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrédw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdéw teleinformatycznych oraz
zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia.

1.0.06 Modernizacja portalu informacyjnego nie obejmuje dostosowania istniejgcych tresci
informacyjnych oraz materiatdw graficznych i binarnych

1.1. Wymagane Funkcjonalnosci

ID Opis wymagania

1.1.1 Dostarczone rozwigzanie musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi aktami prawnymi majgcymi
wptyw na jego dziatanie i realizowang funkcjonalno$¢ na dzien ztozenia oferty.

Portal Informacyjny musi spetnia¢ wymagania okreslone w ponizszych ustawach:

a) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2013.235),

b) Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 02.144.1204 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

c) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 02.101.926 z pdzn. zm.), oraz wymagdania na poziomie wysokim
okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U.2004.100.1024),

d) Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U. z 2012 poz. 526),

e) standardami WCAG 2.0 dot. dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami

PROGRAM Lubushie ,, uasiorea
REGIONALNY \ arezachody ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Fundusze Europejskie dla rozwoju Lubuskiego.
Strona 15


http://www.drzonkow.pl/

0000, .,..:- |
@ drzonkéw drZ8NkoW

(Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych. Zatgcznik nr 4 — minimalny poziom spetnienia

wytycznych).

Uwaga:

Wykonawca zobowigzany jest przez caly okres obowigzywania nadzoru autorskiego
o dostosowania rozwigzania do zmian aktéw prawnych majgcych wptyw na dostarczone
rozwigzanie i realizowane przez nie funkcjonalnosci w ramach $wiadczonych ustug
nadzoru autorskiego.

1.1.2 Portal Informacyjny wraz z arkuszami CSS musi uwzgledniaé potrzeby o0séb
stabowidzacych i udostepnia¢ takie rozwigzania jak opcja wysokiego kontrastu, czy
zmiana wielkosci czcionki, zgodnie ze standardem WCAG 2.0.
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2. Zad.2 Modernizacja/rozbudowa Portalu eUstug (www.euslugi.drzonkow.pl)

ID Opis wymagania

2.0.01 Zamawiajgcy jest licencjobiorcg Portalu eUstug (www.euslugi.drzonkow.pl) zwanego
dalej Portalem eUstug zintegrowanego z oprogramowanie ESOOS (Elektroniczny System
Obstugi Obiektdw Sportowych) producenta: Max Elektronik S.A.

Portal eUstug wraz z oprogramowaniem ESOOS objety jest nadzorem autorskim
Producenta.

2.0.02 Zamawiajacy dopuszcza realizacje Przedmiotu Zamoéwienia w odniesieniu do wytycznych
opisanych w Zad.2 poprzez:
a) modernizacje/rozbudowe istniejgcego Portalu eUstug o Funkcjonalnosci opisane
przez Zamawiajgcego w Zad.2,
b) dostawe i wdrozenie modutéw Oprogramowania Wykonawcy oraz ich integracje
z istniejgcym Portalem eUstug oraz istniejgcym oprogramowaniem ESOQS
Zamawiajgcego w celu realizacji  Funkcjonalnoéci  opisanych  przez
Zamawiajgcego w Zad.2.

2.0.03 Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie, ze w ztozonej ofercie Wykonawcy, Wykonawca
uwzglednit wszystkie koszty zwigzane z pozyskaniem informacji na temat istnienia
technicznych mozliwosci doprowadzenia do fizycznego potaczenia istniejgcego Portalu
eUstug dziatajgcego u Zamawiajgcego z modutami Oprogramowania oferowanymi przez
Wykonawce w celu realizacji opisanych przez Zamawiajgcego Funkcjonalno$ci w ramach
realizacji Przedmiotu Zamodwienia w Zad.2.

Wszystkie koszty wykonania prac zwigzanych z np. ustaleniem schematéw, istniejacych
struktur danych, zasilania istniejgcych danych lezg po stronie Wykonawcy.

Komunikacja z Producentem istniejgcego Portalu eUstug lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ wszystkie koszty pozyskania wiedzy i niezbednej
dokumentacji lub/i licencji dotyczacej istniejgcego Portalu eUstug oraz oprogramowanie
ESOQOS Zamawiajgcego, w celu przygotowania oferowanych przez Wykonawce modutow
Oprogramowania do podtgczenia/integracji ich do istniejgcego Portalu eUstug oraz
istniejgcego oprogramowania ESOOS Zamawiajgcego.

Wykonawca winien w ofercie rowniez uwzgledni¢ koszty fizycznego podigczenia/
fizycznej integracji modutéw Oprogramowania Wykonawcy do istniejgcego Portalu
eUtsug oraz oprogramowania ESOOS Zamawiajgcego.

Uwaga:
Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ o$wiadczenie w powyzszej sprawie do oferty.

2.0.04 Zamawiajacy dopuszcza zastgpienie poszczegdlnych modutéw istniejgcego Portalu
eUstug Zamawiajgcego przez moduly Oprogramowania Wykonawcy w celu realizacji
wszystkich wymaganych Funkcjonalnosci stanowigcych Przedmiot Zamdwienia wytacznie
w przypadku, kiedy moduty Oprogramowania Wykonawcy realizujg te same zadania
i posiadajg w swoim zakresie wszystkie funkcjonalnosci zastepowanego istniejgcego
modutu istniejgcego Portalu eUstug Zamawiajgcego oraz stopien integracji z pozostatymi
istniejgcymi modutami oprogramowania ESOOS Zamawiajgcego pozostaje na poziomie
co najmniej réwnowaznym.

2.0.05 Przedmiotem Zamodwienia jest ustuga modernizacji/rozbudowy istniejgcego Portalu
eUstug (www.euslugi.drzonkow.pl) polegajgca na jego dostosowaniu do realizacji
Funkcjonalnosci opisanych przez Zamawiajgcego w pkt.2.1.
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2.1.  Wymagane Funkcjonalnosci
ID Opis wymagania
2.1.1 Mozliwo$¢ pobrania przez uzytkownika Portalu Informacyjnego zdefiniowanych

formularzy (poziom interakcji: min. 2):

a) Formularz FOO1:

i poziom interakcji: 2,

ii. rodzaj: formularz dotyczacy wyboru sposobu rozliczenia ustugi w ramach
korzystania z ustug Caravaningu, celem $ciggniecia
i wypetnienia we wiasnym zakresie przez Klientéw WOSIR Drzonkow,

iii. opracowanie merytoryczne tresci: Zamawiajacy,

iv. sposdb wykonania: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie poprzez
zamieszczenie gotowego formularza w postaci pliku w formacie *.doc
z mozliwoscig edycji jego tresci przez Zamawiajgcego lub samodzielnej
podmiany catego pliku przez Zamawiajgcego.

b) Formularz F002:

i poziom interakcji: 2,

ii. rodzaj: formularz dotyczacy wyboru sposobu rozliczenia ustugi
rezerwacji i wynajmu Hali tenisowej, celem $ciggniecia
i wypetnienia we wtasnym zakresie przez uzytkownika Portalu,

iii. opracowanie merytoryczne tresci: Zamawiajacy,

iv. sposdb wykonania: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie poprzez
zamieszczenie gotowego formularza w postaci pliku w formacie *.doc
z mozliwoscig edycji jego tresci przez Zamawiajgcego lub samodzielnej
podmiany catego pliku przez Zamawiajgcego.

c) Formularz FO03:

i poziom interakgji: 2,

ii. rodzaj: formularz dotyczacy wyboru sposobu rozliczania ustug
zwigzanych z wynajmem powierzchni wystawowej i targowej, celem
Sciggniecia i wypetnienia we wiasnym zakresie przez uzytkownika
Portalu,

iii. opracowanie merytoryczne tresci: Zamawiajacy,

iv. sposob wykonania: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie poprzez
zamieszczenie gotowego formularza w postaci pliku w formacie *.doc
z mozliwoscig edycji jego tresci przez Zamawiajacego lub samodzielnej
podmiany catego pliku przez Zamawiajgcego.

d) Formularz FO04:

i poziom interakcji: 2,

ii. rodzaj: formularz dotyczacy zgtoszenia rezerwacji i wyceny ustugi
wynajmu istniejgcego systemu SAV (systemu Analizy video dla sportu,
medycyny sportowej i biomechaniki), celem $ciggniecia i wypetnienia we
wiasnym zakresie przez uzytkownika Portalu,

iii. opracowanie merytoryczne tresci: Zamawiajacy,

iv. sposOb wykonania: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie poprzez
zamieszczenie gotowego formularza w postaci pliku w formacie *.doc
z mozliwoscig edycji jego tresci przez Zamawiajacego lub samodzielnej
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podmiany catego pliku przez Zamawiajgcego.

e) Formularz FO05:

i.  poziom interakdji: 2,

ii. rodzaj: formularz dotyczacy zgtoszenia rezerwacji i wyceny ustugi
wynajmu istniejgcego Systemu Pomiaru Czasu (SPC), celem Sciggniecia
i wypetnienia we wtasnym zakresie przez uzytkownika Portalu,

iii. opracowanie merytoryczne tresci: Zamawiajacy,

iv. sposob wykonania: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie poprzez
zamieszczenie gotowego formularza w postaci pliku w formacie *.doc
z mozliwoscig edycji jego tresci przez Zamawiajgcego lub samodzielnej
podmiany catego pliku przez Zamawiajgcego.

2.1.2 Mozliwo$¢ procesowania on-line formularza typu kosztorys przez zalogowanego
uzytkownika Portalu eUstug (poziom interakcji: min. 3):

a) Kosztorys K0O1:

i poziom interakcji: 3,

ii. rodzaj: wypetnienie on-line formularza zapytania ofertowego
umozliwiajgcego dotaczenia wypetnionego przez Klienta pliku
Formularza FO01 (w kontekscie zuzycia mediow dla ustug Caravaningu),
ktéry podlega dalszemu procesowaniu w systemie celem rezerwac;ji i
wyceny ustugi, zgodnie ze specyfikg zapytania/ustugi,

iii. oczekiwany wynik procesowania zapytania: przygotowanie i wystanie
do Klienta Kosztorysu (Oferty) zawierajgcej wycenione i zarezerwowane
ustugi,

b) Kosztorys K002:

i.  poziom interakdji: 3,

ii.  wypetnienie on-line formularza zapytania ofertowego umozliwiajgcego
dotgczenia wypetnionego przez Klienta pliku Formularza F002
(w kontekécie zuzycia medidw zwigzanych z uzytkowaniem Hali
tenisowej), ktéry podlega dalszemu procesowaniu w systemie celem
rezerwacji i wyceny ustugi, zgodnie ze specyfika zapytania/ustugi,

iii. oczekiwany wynik procesowania zapytania: przygotowanie i wystanie
do Klienta Kosztorysu (Oferty) zawierajgcej wycenione i zarezerwowane
ustugi

c) Kosztorys KO03:

i poziom interakcji: 3,

ii.  wypetnienie on-line formularza zapytania ofertowego umozliwiajgcego
dotgczenia wypetnionego przez Klienta pliku Formularza F003
(w kontekécie zuzycia mediow w zakresie wynajmu powierzchni
wystawowej i targowej), ktéry podlega dalszemu procesowaniu w
systemie celem rezerwacji i wyceny ustugi, zgodnie ze specyfikg
zapytania/ustugi,

iii. oczekiwany wynik procesowania zapytania: przygotowanie i wystanie
do Klienta Kosztorysu (Oferty) zawierajgcej wycenione i zarezerwowane
ustugi,
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d) Kosztorys K004:

i.  poziom interakdji: 3,

ii. rodzaj: wypetnienie on-line formularza zapytania ofertowego
umozliwiajgcego dotgczenia wypetnionego przez Klienta pliku
Formularza F004 (celem rezerwacji i wyceny ustugi dotyczacych
wynajmu istniejgcego Systemu SAV Zamawiajgcego wraz z ustugami
dodatkowymi lub zgodnie ze specyfika zapytania/ustug), ktory podlega
dalszemu procesowaniu w systemie celem rezerwacji i wyceny ustugi,
zgodnie ze specyfikg zapytania/ustugi,

iii. oczekiwany wynik procesowania zapytania: przygotowanie i wystanie
do Klienta Kosztorysu (Oferty) zawierajgcej wycenione i zarezerwowane
ustugi,

e) Kosztorys K0O5:

i.  poziom interakdji: 3,

ii. rodzaj: wypetnienie on-line formularza zapytania ofertowego
umozliwiajgcego dotgczenia wypetnionego przez Klienta pliku
Formularza F005 (celem rezerwacji i wyceny ustugi dotyczacych
wynajmu istniejgcego Systemu SPC Zamawiajgcego wraz z ustugami
dodatkowymi lub zgodnie ze specyfika zapytania/ustug), ktéry podlega
dalszemu procesowaniu w systemie celem rezerwacji i wyceny ustugi,
zgodnie ze specyfikg zapytania/ustugi,

iii. oczekiwany wynik procesowania zapytania: przygotowanie i wystanie
do Klienta Kosztorysu (Oferty) zawierajgcej wycenione i zarezerwowane
ustugi.

2.1.3 Mozliwo$¢ dokonanie pfatnosci on-line (poziom interakcji: 4):

a) Transakcja TOO1:

i poziom interakcji: 4,

ii. sposob wykonania: wg projektu Wykonawcy,

ii. ptatnos¢ za ustugi wycenione poprzez Portal eUstug w ramach
procesowania:
- kosztorys K001,
- kosztorys K002,
- kosztorys K003,
- kosztorys K004,
- kosztorys K005.
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zapytanie ofertowe"
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zapytanie ofertowe” (...)
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Realizacja oferty poprzez
wykonanie operacji:
\Generuj zaméwienie" (.

Koniec

Rys. 1. Proces zamdwienia ustug
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act Rozliczenie realizacji ustug /

ESOOS.ePortal ESOOS.Administracja Quatra ERP SPRM
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- Nowa funkcjonalnos¢
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Czy zapisa¢ wyniki pomiarowe
do zaméwienia?

Utworzenie zlecenia
umowy sprzedazy

Wykonanie operacji na
zaméwieniu: "Z n
realizacje"

Koniec

Rys. 2. Proces rozliczenia realizacji ustug
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Rys. 3. Proces zapfaty za fakture
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3. Zad.3 Interfejs wymiany danych (IWD)

ID Opis wymagania

3.0.1 W ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia nalezy zaprojektowac i wykona¢ min. jeden
z wyszczegdlnionych Interfejsow Wymiany Danych (IWD):

a) dedykowany Interfejs Wymiany Danych pomiedzy istniejgcym Programem
ESOOS Zamawiajgcego, a istniejgcym programem SPRM Zamawiajgcego
(pkt.3.1),

b) API dla zewnetrznych systemdw (pkt.3.2),

c) Centralna Szyna Danych (CSD) (pkt.3.3).

3.0.2 Dokumentacja wybranego IDW musi stanowi¢ integralng czeS¢ Dokumentadii
Powykonawczej.

3.0.3 Wybdr sposobu realizacji wymiany danych (wyszczegdlniony w pkt.3.0.1) lezy po stornie
Wykonawcy.

3.0.4 IWD musi umozliwia¢ dwukierunkowg wymiane danych dot.:

a) bazy odbiorcow energii elektrycznej, wody, ciepfa itd.,

b) odczytu wskazan dla danego Punktu pomiarowego z przeprowadzaniem obliczen
za dowolny okres czasu na podstawie danych zarejestrowanych w istniejgcym
systemie SPRM Zamawiajgcego z uwzglednieniem danych dotyczacych (taryfy,
ceny, parametrow technicznych),

c) zbiorczego i indywidualnego rozliczania odbiorcdw energii elektrycznej, wody,
ciepfa,

d) bazy taryf energii elektrycznej z historig zmian.

Uwaga:

Dane dotyczace taryf, cen oraz parametrow technicznych dla punktéw pomiarowych sg
przechowywane w systemie SPRM i przekazywane do systemu ESOOS wraz z odczytami
wskazan dla Punktu pomiarowego.

3.1. Dedykowany Interfejs Wymiany Danych z Programem Zamawiajgcego

ID Opis wymagania |

3.1.1 Zamawiajgcy posiada wdrozone oprogramowanie ESOOS (Producent: Max Elektronik SA)
zwane dalej Programem do elektronicznej obstugi obiektow sportowych Zamawiajgcego.
Zamawiajacy posiada wdrozone oprogramowanie SPRM (Producent: Onedge Sp. z 0.0.)
zwane dalej SPRM do precyzyjnego rozliczania mediow.

Uwaga:
Wszelkie uzgodnienia techniczne z Producentami Programu oraz SPRMC dot. realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia lezg po stronie Wykonawcy.

3.1.2 Po stronie Wykonawcy lezy opracowanie interfejsu wymiany danych IWD pomiedzy
istniejgcym Programem ESOOS Zamawiajgcego, a systemem SPRM Zamawiajgcego.

Uwaga:

Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie, ze w ztozonej ofercie Wykonawcy, Wykonawca
uwzglednit wszystkie koszty zwigzane z pozyskaniem informacji na temat istnienia
technicznych mozliwosci doprowadzenia do fizycznego potaczenia istniejgcego
oprogramowania dziatajgcego u Zamawiajgcego w ramach realizacji Przedmiotu
Zamowienia.
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Wszystkie koszty wykonania prac zwigzanych z np. ustaleniem schematow, istniejgcych
struktur danych, zasilania istniejgcych danych lezg po stronie Wykonawcy.
Komunikacja z Producentami lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ wszystkie koszty pozyskania wiedzy i niezbednej
dokumentacji lub/i licencji dotyczacej istniejgcego Programu Zamawiajgcego, w celu
przygotowania oferowanego rozwigzania.

Wykonawca winien w ofercie réwniez uwzgledni¢ koszty fizycznego podtaczenia SPRM do
ESOOS. Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ o$wiadczenie w powyzszej sprawie do

oferty.
3.1.3 Wymagana wymiana danych: zgodnie z pkt.3.0.4.
3.1.4 Dokumentacja API stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Dokumentacji Powykonawczej

3.2. API dla zewnetrznych systemow

ID Opis wymagania

3.2.1 Wykonanie API (ang. Application Programming Interface) do wykorzystania przez
zewnetrzne systemy w celu umozliwienia wspdtpracy typu on-line.

3.2.2 System ma umozliwia¢ na przesytanie danych za pomocg ustanowionego bezpiecznego

potgczenia pomiedzy systemem ESSOS programem SPRM.

3.2.3 Wymagana wymiana danych: zgodnie z pkt.3.0.4.

3.2.4 Dokumentacja API stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Dokumentacji Powykonawczej.
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Logikajbiznesowalaplikacji ESOOS.Administracja 8:] ERP g]
przechowujacej dane pomiarowe IWD
(SPRM)
Aplikacja webowa do wyswietlania *  Rejestracja zapytania ofertowego z zatacznikem okreslonego
danych z urzadzen pomiarowych formularza
Prowadzenie negocjacji

Rozliczenie umowy - pobranie wynikéw pomiaréw w kontekicie
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Logowanie na to samo konto co uzytkownik ePortalu ) «  Pobranie faktury elektronicznej + szczegbly rozliczenia
ustug Systemu analizy video dia sportu, e Zaptata za fakture (przelew elektroniczny, przelew
Wyéwietlanie danych pomiarowych z licznikéw energii ycyny sportowej i tradycyjny, gotowka)

Wyswietlanie materiatow video (SAV)

Wyéwietlanie dwustronnego pomiaru czasu

Rys. 4 Architektura logiczna komponentédw Systemu
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