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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot Zamdwienia obejmuje ustuge zaprojektowania i wdrozenia systemoéw informatycznych wraz
z dostawg wymaganej infrastruktury telekomunikacyjnej i pomiarowej w tym roboty budowlane
niezbedne do wykonania ustug polegajgce na rozbudowie wybranych obiektow Zamawiajgcego w
zakresie aparatury kontrolno-pomiarowej w ramach realizacji projektu pn. ,Rozwdj technologii
informacyjnych oraz ustug i aplikacji dla Obywateli w ramach kontynuacji Projektu e-Drzonkow (w tym
ubrajlowienie oraz analiza video dla sportu, medycyny sportowej oraz biomechaniki)”.

Przedmiot Zamowienia obejmuje Wdrozenie, montaz wraz z uruchomieniem i konfiguracjg
Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawcy zgodnie ze specyfikacjg techniczng w tym przede
wszystkim:

a) zaprojektowanie i wdrozenie Systemu Precyzyjnego Rozliczenia Mediow (SPRM) wraz z dostawg
wymaganej infrastruktury telekomunikacyjnej i pomiarowej w tym roboty budowlane niezbedne
do wykonania ustug polegajgce na rozbudowie wybranych obiektdw Zamawiajgcego w zakresie
aparatury kontrolno-pomiarowej wraz z podtaczeniem do zaprojektowanego i wdrozonego
Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawcy wraz z wykonaniem Dokumentacji Wykonawczej,
Powykonawczej zgodnie wymaganiami wyspecyfikowanych w pkt.1 oraz Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia metodg ,,Zaprojektuj i Wybuduj”,

b) ustuge wdrozenia Systemu Analizy Video (SAV) wraz z dostawg wymaganej infrastruktury
zgodnie z wymaganiami wyspecyfikowanych w pkt.2 oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia,

c) ustuge zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Interfejsu Wymiany Danych (IWD) zgodnie z
wymaganiami wyspecyfikowanych w pkt.3 oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia,

d) ustuge zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Portalu Wielofunkcyjnego umozliwiajgcego
publikacje dokumentéw oraz treSci i materiatéw multimedialnych zgodnie z wymaganiami
wyspecyfikowanych w pkt.4 oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia,

e) przeprowadzenie szkolen dla Uzytkownikow Systemu na warunkach okres$lonych w pkt. XI w
zakresie okre$lonym w tresci SIWZ,

f) Swiadczenie ustug Gwarancyjnych na warunkach okreslonych w pkt. XII,

g) Swiadczenie dla wdrozonego Oprogramowania opieki autorskiej, wsparcia technicznego i ustug
Asysty Technicznej na warunkach okresSlonych w pkt. XII,

h) wspdtpraca z Zamawiajgcym, w tym wykonywanie zadan zwigzanych z zarzagdzaniem projektem
opisanych w punkcie VI. Wymagania w zakresie zarzadzania, Dokumentacji Projektu oraz
komunikacji,

i) przeniesienie w terminach i na zasadach okreslonych w Projekcie Umowy, praw autorskich,
licencji przystugujgcych Wykonawcy, lub ktére Wykonawca zobowigzany jest naby¢ w wyniku
realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty gwarancyjne oraz
wszelkie dokumenty niezbedne do prawidlowej eksploatacji urzadzen wyspecyfikowanych przez
Zamawiajgcego w SIWZ.

Wykonawca jest zobowigzany do wspdtpracy z Zamawiajgcym, w tym wykonywania zadan zwigzanych
z zarzadzaniem projektem opisanych w SIWZ, w szczegolnosci w pkt.VI OPZ.
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Niezaleznie od czynnosci Wykonawcy okreslonych w pkt.2 Wykonawca w catym okresie realizacji
Przedmiotu Zamowienia, nie rzadziej niz raz na tydzien zobowigzany jest przeprowadzac konsultacje z
Zamawiajgcym w siedzibie Zamawiajgcego w liczbie min. 50 godzin dla catego okresu realizacji
Przedmiotu Zamdwienia.

Zamawiajagcy dopuszcza mozliwo$¢ spotkan w ramach prowadzonych konsultacji w formie
wideokonferencji wytacznie za zgoda Zamawiajgcego. Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie
zazgdac¢ od Wykonawcy przeprowadzenia konsultacji, podajac termin i miejsce nie pdzniej niz 3 dni
przed planowanymi konsultacjami. Dodatkowo (poza okreslonym powyzej godzinnym limitem)
Zamawiajgcy wymaga prowadzenia konsultacji za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej, faksu,
telefonu lub systemu typu HelpDesk Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajgcego.

II. Miejsce realizacji Przedmiotu Zamdwienia

Siedziba Zamawiajacego:
Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji w Drzonkowie
ul. Olimpijska 20,
66-004 Racula
www.drzonkow.pl

III. Termin wykonania Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiot Zamoéwienia musi by¢ zrealizowany zgodnie z Harmonogramem rzeczowo-finansowym z nie
przekraczalnym terminem do dnia 30.06.2015.

Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego
Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu do
zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wybranych Zadan w terminie 10 dni roboczych od
dnia podpisania Umowy.

Zamawiajacy zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy (HRF) w ciggu 5 dni roboczych od daty jego
przedtozenia do zatwierdzenia przez Wykonawce. Na wniosek kazdej ze stron po uzyskaniu wzajemnej
akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy moze ulec zmianie (dot. termindw posrednich dla
Etapéw) pod warunkiem, Zze termin koncowy realizacji catosci Przedmiotu Zamoéwienia nie ulegnie
Zmianie.
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Tabela 1 - Harmonogram realizacji Przedmiotu Zamédwienia:

Lp. ‘ Zadanie Termin

90 dni od daty podpisania Umowy

1 Zad.1 Z nie przekraczalnym terminem do dnia
30.06.2015

90 dni od daty podpisania Umowy

2 Zad.2 Z nie przekraczalnym terminem do dnia
30.06.2015

90 dni od daty podpisania Umowy

3 Zad.3 Z nie przekraczalnym terminem do dnia
30.06.2015

90 dni od daty podpisania Umowy

4 Zad.4 Z nie przekraczalnym terminem do dnia

30.06.2015

Zamawiajacy zaznacza, ze termin rozpoczecia realizacji Przedmiotu Zamdwienia uzalezniony jest od daty
podpisania Umowy z Wykonawca.

1v.

Definicje

Dla potrzeb realizacji niniejszego zamdwienia ustala sie znaczenie nastepujgcych poje¢ stosowanych
w SIWZ:

Administrator - osoba posiadajgca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i
konfiguracji Systemu.

Aktualizacja - dostarczenie i instalowanie uaktualnienn lub nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego. Aktualizacja obejmuje udzielenie lub zapewnienie Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach wynagrodzenia objetego
Umowa.

Architektura — patrz Architektura Systemu/Oprogramowania.

Architektura Systemu/Oprogramowania — podstawowa organizacja Systemu wraz z jego
komponentami/modutami, wzajemnymi powigzaniami, $rodowiskiem pracy (Oprogramowanie
Systemowe i Bazodanowe) i regutami ustanawiajgcymi sposob jego budowy i rozwoju.

Asysta Techniczna - ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na biezgcym wsparciu
Administratora w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu zgodnie z pkt. XII,

Asysta Wdrozeniowa - ustuga $wiadczona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego,
polegajgca na biezagcym wsparciu Uzytkownikow Koncowych, pracownikow Zamawiajgcego w
zakresie instalacji, konfiguracji, parametryzacji, eksploatacji i obstugi Systemu w trakcie Etapu
wdrozenia Systemu zgodnie z pkt. XII.

Awaria - stan niesprawnosci Systemu uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie, powodujacy jego
unieruchomienie.

BIOZ - plan Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia.

Blad - opis stanu Produktu niezgodny z zapisami SIWZ i/lub Umowy, w szczegdlnosci Nienormalne
Dziatanie Systemu, lub niepoprawnie zrealizowany element Dokumentacji.

Blad Systemu — nienormalne dziatanie Systemu, tzn. sytuacja, w ktorej zachowanie Systemu
albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego okreslonego w Dokumentacji, ktére nie jest
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spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Administratora lub Uzytkownika
Koncowego Zamawiajgcego. W przypadku, gdy powyzsza Dokumentacja nie opisuje danej
sytuacji, Strony przyjmujg odwotanie sie do wymagan funkcjonalnych okre$lonych w
dokumentacji przetargowej SIWZ i/lub Umowie.

e CPK - Centralny Punkt Koncentracji, pom.1.22 (Serwerownia gtéwna), Budynek MP4.

e Czas Reakcji na Zgloszenie - czas, jaki jest liczcony od momentu przekazania przez
zglaszajgcego Zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego dla Wykonawcy do powiadomienia
zgtaszajgcego Zamawiajgcego o sposobie i terminie realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce.

o Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do soboty za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych.

e Dzien - dzien kalendarzowy.

o Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
Zamowienia. Pojecie obejmuje Dokumentacje Projektowa, wykonawczg, powykonawczg,
Techniczng, Szkoleniowa, Uzytkowg oraz Wdrozeniowg oraz inne dokumenty uzgodnione przez
Strony.

o Dokumentacja Projektowa — Dokumentacja zawierajgca: projekt budowlany i/lub projekt
wykonawczy.

o Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczacych Systemu, w tym, co najmniej:
- opis dostarczanych, implementowanych istotnych metod bedacy uszczegdtowieniem wymagan
(funkgciji) wskazanych w opisie Przedmiotu Zamédwienia,

- opis konfiguracji, opis interfejsdéw, opis czynnosci administracyjnych,
oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

e Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

e Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumialym dla przecietnego
docelowego uzytkownika, opisujgcy sposob wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w trakcie
jego eksploatacji, wskazujgcy "jak" i "co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujgcy komunikaty o
btedach zawierajgcy wszelkie instrukcje dotyczace obstugi Systemu w szczegdlnosci instrukcje
Administratora Systemu.

e Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Wdrozenia,
obejmujaca opis procesu dostosowania Systemu do wymagan Zamawiajgcego (opis konfiguracji i
parametryzacji, opis interfejsow).

e Ep — pomiar energii elektrycznej.

e Etap - faza realizacji Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcg funkcjonalng cato$¢, podlegajaca
odrebnym odbiorom.

e Element Funkcjonalny — element podlegajacy odbiorom czesciowym w tym miedzy innymi:
Etap, Zadanie, Produkt lub Ustugi wdrozeniowe/instalacyjne/montazowe realizowane w ramach
Wdrozenia.

e Godziny Robocze - godziny zegarowe od 7.30 do 15.30 w ramach Dnia Roboczego.

e Gwarancja - $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w pkt. XII.

e Help Desk - czes¢ organizacji Wykonawcy (dziat, sekcja, zespét lub wyznaczona grupa oséb)
odpowiedzialna za przyjmowanie Zgtoszen od o0séb uprawnionych Zamawiajgcego do ich
dostarczania oraz kontrole ich rozwigzania.

¢ Incydent - kazde Zdarzenie wystepujgce po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi
i uzytkowania Systemu, niebedgce czesScig Normalnego Dziatania Systemu, w szczegdlnosci
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dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreSlonymi w SIWZ
i Dokumentacji.

o Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzadzenia Zamawiajgcego nie bedace
przedmiotem realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

e Interfejs Wymiany Danych (IWD) - wybrany do realizacji przez Wykonawce interfejs
wymiany danych opisany przez Zamawiajgcego w pkt.3.

¢ Kierownik Projektu — patrz Kierownik Projektu Zamawiajgcego.

e Kierownik Projektu Zamawiajacego - osoba reprezentujgca Zamawiajagcego w zakresie
realizacji Umowy, odpowiedzialna za jej prawidtowg realizacje.

e Lc-licznik ciepta.

e Lg - pomiar zuzycia gazu.

e LPK - Lokalny Punkt Koncentraciji.

e Lwc - pomiar wody cieptej.

e Lwz - pomiar wody.

o Nadzor autorski - $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w pkt.4
w pkt. XII.

e Naprawa - dla Incydentu i Problemu: spowodowanie przez Wykonawce Normalnego Dziatania
Systemu, w tym usuniecie zgtoszonych Bteddw, na zasadach okreslonych w tresci SIWZ.

¢ Nienormalne Dzialanie Systemu - stan Systemu lub jego dziatanie w sposdb nie zgodny z
SIWZ i Dokumentacja.

¢ Normalne Dzialanie Systemu - stan Systemu lub jego dziatanie w sposéb zgodny z SIWZ
i Dokumentacja.

o Okienko serwisowe - czas wyznaczony na zgtaszanie Bteddéw Systemu oraz Awarii przez
Zamawiajgcego Wykonawcy. Okienko serwisowe obowigzuje w godzinach od 7.30 do 15:30 w Dni
Robocze.

e Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie Osdb Trzecich.

e Oprogramowanie Aplikacyjne - Standardowe Oprogramowanie Wykonawcy wraz z
Modyfikacjami Wykonawcy.

e Oprogramowanie Osob Trzecich - oprogramowanie komputerowe inne niz Oprogramowanie
Aplikacyjne, wchodzace w sktad Systemu z wylgczeniem Oprogramowania Narzedziowego oraz
Oprogramowania Systemowego.

e Oprogramowanie Narzedziowe - Oprogramowanie i licencje dostepowe niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania lub zarzadzania zainstalowanymi urzadzeniami
lub do usprawniania i modyfikowania Oprogramowania Systemowego potrzebne do dziatania
Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia.

e Oprogramowanie Standardowe - Oprogramowanie stworzone przez Wykonawce, do ktdrego
Wykonawca posiada autorskie prawa majagtkowe lub Oprogramowanie istniejgce na rynku, do
ktorego inne podmioty posiadajg autorskie prawa majgtkowe. Oprogramowanie juz gotowe w
chwili zawarcia Umowy na realizacje Przedmiotu Zamédwienia.

e Oprogramowanie Systemowe - odpowiednie Oprogramowanie i licencje dostepowe
realizujgce funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktérych zostato
zainstalowane.

e OPZ - patrz: Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.

e PEL - Punkt Elektryczno-Logiczny.
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e Plan realizacji Projektu - szczegbtowy zakres zadan dla Wykonawcy i Zamawiajgcego
zwigzanych z zarzadzaniem Projektem zgodnie z zatozeniami Metodyki PRINCE2 opisany w pkt.VI,
podpkt.6.2.

e PRINCE2 - strukturalna metodyka efektywnego zarzadzania projektami. Zgodnie z metodyka
realizacja Przedmiotu Zamdwienia jest projektem, ktorego realizacja ma wytworzy¢ okreslone
produkty.

e Problem - nieznana przyczyna Incydentu.

e Produkt - produkt zarzadczy lub specjalistyczny rozumiany w mysl metodyki PRINCE2, ktory ma
by¢ dostarczony przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z SIWZ,
w szczegolnosci System, Oprogramowanie Aplikacyjne, Dokumentacja, a takze wszelkie materiaty
i informacje, w tym nie podlegajgce ochronie prawa autorskiego, stworzone lub opracowane przez
Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

e Projekt - projekt pn: ,Rozwdj technologii informacyjnych oraz ustug i aplikacji dla Obywateli w
ramach kontynuacji Projektu e-Drzonkéw (w tym ubrajlowienie oraz analiza video dla sportu,
medycyny sportowej oraz biomechaniki)” finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 - 2013 Priorytet I. Rozwdj
infrastruktury wzmacniajacej konkurencyjnos$¢ regionu Dziatanie: 1.3 Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego.

e Protokot Odbioru - Protokdt Odbioru Systemu, Protokét Odbioru Produktu lub Protokot Odbioru
Koncowego.

e Protokdt Odbioru Koncowego - protokdt potwierdzajgcy realizacje Przedmiotu Zamdwienia
(potwierdzajacy realizacje wszystkich prac Wdrozeniowych wskazanych w SIWZ).

e Protokét Odbioru Produktu - protokét bedacy dowodem odbioru przez Zamawiajgcego
Produktu.

e Punkt pomiarowy — pojedynczy licznik energii elektrycznej, wody, gazu lub ciepta.

e PWII - Portal Wielofunkcyjny (Intranet i Internet) opisany w pkt.4.

e Rozwigzanie Zgloszenia:

e dla Incydentu i Problemu: spowodowanie przez Wykonawce Normalnego Dziatania Systemu,
o dla Zapytania: spowodowanie przez Wykonawce odpowiedzi na Zapytanie w taki sposdb, aby
wyjasnit wszystkie przyczyny i przestanki Zgtoszenia Zapytania przez Uzytkownika Koficowego.

e Systemu Analizy Video (SAV) — system informatyczny zapewniajacy zwrotng informacje o
parametrach charakteryzujgcych aktywno$¢ ruchowg zawodnika podczas zajec treningowych oraz
zawodoéw opisany w pkt.2.

e SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia.

e Strony — strony Umowy tj. Zamawiajgcy oraz Wykonawca.

e SUW - Stacja Uzdatniania Wody.

e System - spdjna cato$¢ wszystkich wdrozonych elementéw sktadajgcych sie na Przedmiot
Zamoéwienia (SPRM, SAV, IWD, PWII) w ramach Wdrozenia, udostepniajgcy funkcjonalnosc
oferowang przez Wykonawce.

e SPRM - System Precyzyjnego Rozliczania Medidow, System ktorego WdroZzenie jest Przedmiotem
Zamowienia w ramach jednego z Zadan.

¢ Umowa - umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcg w wyniku udzielenia Zaméwienia publicznego na realizacje Przedmiotu Zamoéwienia.

e Urzadzenia aktywne - uklady kontrolno-pomiarowe dostarczane w ramach Wdrozenia
sktadajgce sie przede wszystkim z odpowiednio dobranych komponentéw przez Wykonawce
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zgodnie z Dokumentacja Wykonawcza Wykonawcy (np. przektadniki, analizatory sieci,
konwertery, zasilacze POE, itp.) realizujgce transmisje danych pomiedzy punktami pomiarowymi
a SPRM.

e Usterka - kazdy stan lub dziatanie Systemu lub Produktu, w tym dziatanie w trybie awaryjnym -
Nienormalne Dziatanie Systemu, niezgodne z SIWZ lub Dokumentacja, .

e Utwor - wykonane w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia przez Wykonawce wszelkie
projekty, koncepcje, opracowania, bazy danych, programy komputerowe oraz wszelkie inne
utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn.zm.)

e Uwaga - opis niezgodnosci Produktu z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w SIWZ
i Zatgcznikach do SIWZ stanowigcych jego integralng czes¢, w szczegdlnosci kazda Wada, Btad
lub Usterka.

e Uzytkownik Koncowy - Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio eksploatujgcy
System.

e Wada - wada konstrukcyjna, materiatowa lub wykonawcza powodujgca nienormalny stan lub
Nienormalne Dziatanie Systemu.

e Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci czynnosci takich jak:
dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych testowych, wykonanie testow
weryfikacyjnych, przygotowanie szablondéw oraz scenariuszy testowych, wspoétudziat w testach
akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji technicznej i uzytkownika, szkolenie
Administratorow oraz $wiadczenie ustug Asysty Technicznej oraz Asysty Wdrozeniowej na etapie
uruchomienia Systemu celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji Systemu.

e WOSIR - Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji w Drzonkowie, ul. Olimpijska 20, 66-004 Racula.

e Zapytanie - rodzaj Zgtoszenia polegajacy na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy dotyczacego
Systemu jego obstugi i funkcjonowania przez Uzytkownika Koncowego.

e Zarzadzanie Incydentem - efektywna dziatalno$¢ Wykonawcy majgca na celu przywrdcenie
Normalnego Dziatania Systemu w mozliwie jak najkrétszym czasie, minimalizujgc zaktdcenia
w pracy w taki sposdb, aby zapewnic¢ osiggniecie mozliwie najwyzszego poziomu dostepnosci
Systemu i Normalnego Dziatania Systemu.

e Zarzadzanie Problemem - efektywna dziatalno$¢ Wykonawcy majgca na celu znalezienie
przyczyny Incydentu i sposobu na przywrdcenie poprawnego dziatania Systemu poprzez usuniecie
przyczyny Incydentu.

e Zasoby Informacyjne Systemu (Zasoby Informacyjne) - zbioér danych lub inna informacja
przechowywana i przetwarzana w Systemie bedgcych wiasnoscig Zamawiajgcego.

e Zdarzenie — Zapytanie oraz kazde nienormalne dziatanie Systemu, ktére ma negatywny wptyw
na dziatanie Systemu, jego elementdw lub funkcjonalnosci, tzn. sytuacja, w ktorej zachowanie
Systemu albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego okreslonego w Dokumentagiji
Uzytkowej, ktdre nie jest spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Uzytkownika
Koncowego.

Kategorie Zdarzen:

e Kategoria A (sytuacja awaryjna / Awaria) (Zdarzenie Krytyczne) — Zdarzenie wynikajace
z przyczyn lezacych po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi i uzytkowania
Systemu - powodujgce catkowite zatrzymanie pracy lub niedostepno$¢ Systemu lub jednego z
Modutéw, utrate danych, naruszenie ich spdéjnosci lub zdarzenie uniemozliwiajgce dziatanie
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jednej z funkcji Systemu lub Modutu, tak, ze dalsza praca dowolnej czesci Systemu lub jednego

z Modutdw uniemozliwia prowadzenie biezacej dziatalnosci Zamawiajgcego przy uzyciu

Systemu.

Do kategorii A nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

e spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu powyzej 1 minuty);

e Uzytkownik Koncowy nie moze zapisac lub odtworzy¢ wynikdw pracy;

e System nie odpowiada na zadania Uzytkownika;

e System generuje komunikat btedu;

e System pomimo posiadanych przez Uzytkownika Koncowego uprawnien odmawia dostepu,
lub udostepnia zaséb osobie nieuprawnionej;

e dziatania w Systemie nie sg mozliwe do zrealizowania;

e nastgpita utrata Zasobow Informacyjnych z Systemu.

o Kategoria B — Zdarzenie wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu - powodujgce nieprawidiowe dziatanie Systemu
lub jednego z Modutéw, ale umozliwiajgce jego uzytkowanie. Zdarzenie kategorii B
charakteryzuje sie zmniejszeniem funkcjonalnosci Systemu, znaczaco utrudniajgcym
korzystanie z Systemu. Do kategorii B nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

e spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 10 do 60 sekund)

e nieprawidlowe dziatanie Systemu, lub jego czeSci tj. kazde dziatanie niezgodne
z przeznaczeniem Systemu, Modutu, ustugi Systemu, lub niespetnienie wymogow
stawianych Systemowi przez Zamawiajgcego w Dokumentaciji.

e wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu Systemu, (ale nie powodujgce przecigzenia
systemu);

e nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Systemu lub konieczno$¢
przetgczenia sie na rozwigzanie zapasowe z wytgczeniem sytuacji objetych kategorig A;

e wystgpity bledy odczytu/zapisu danych- bez utraty danych; tzn. nieprawidtowe
wyswietlanie odczytanych danych, lub niepoprawna forma zapisania danych;

o Kategoria C — Zdarzenie wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu lub inne niz w kategoriach A i B, w wyniku,
ktérego, dowolna czes¢ Systemu, platforma sprzetowa, akcesoria, itp.; utracita swojg
funkcjonalno$¢. Do kategorii C nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak
¢ spadek wydajnosci Systemu (WydtuZzenie czasu odpowiedzi Systemu od 5 do 10 sekund);
e kazdy inne Zdarzenie niebedace Zdarzeniem Kategorii A lub B.

e Zgloszenie - Incydent lub Problem zgtoszony przez Administratora Systemu.

V. Inne uwarunkowania

Przedmiotu Zamowienia jest czeScig projektu pn: ,Rozwoj technologii informacyjnych oraz ustug i
aplikacji dla Obywateli w ramach kontynuacji Projektu e-Drzonkéw (w tym ubrajlowienie oraz analiza
video dla sportu, medycyny sportowej oraz biomechaniki” wspoffinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 - 2013 Priorytet
I. Rozwdj infrastruktury wzmacniajacej konkurencyjnos¢ regionu Dziatanie: 1.3 Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego.
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Wymagania w zakresie zarzadzania, dokumentacji projektu oraz komunikacji
6.1. Metodyka

Wykonawca zobowigzany jest postepowac w trakcie realizacji Przedmiotu Zamodwienia zgodnie
z metodyka zarzadzania projektami PRINCE2 lub réwnowazna.

W przypadku audytu lub kontroli realizacji prac Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy
z Zamawiajgcym oraz Inzynierem Kontraktu, a w szczegdlnosci w celu przygotowania niezbednych
dokumentoéw dla instytucji kontrolujgcych.

6.2. Plan Projektu

Podstawowym produktem odzwierciedlajgcym metodyke zarzadzania projektami w ramach realizacji
Przedmiotu Zaméwienia jest Plan Projektu.

Plan Projektu - dokument, przygotowywany przez Wykonawce i zatwierdzany w pierwszym Etapie
Projektu. Zamawiajgcy dopuszcza opracowanie Planu Projektu na etapie podpisywania Umowy
(woéwczas Plan Projektu powinien stanowi¢ zatgcznik do Umowy).

Wspotpraca Zamawiajgcego z Wykonawcq bedzie prowadzona zgodnie z Planem Projektu w zakresie
dotyczacym:

a) os6b funkcyjnych i ich zakresu odpowiedzialnosci,

b) komunikacji w Projekcie pomiedzy Stronami,

c) obiegu dokumentow,

d) Zarzadzania komunikacjg projektu,

e) Zarzadzania zakresem,

f) Zarzadzania czasem (harmonogramem),

g) Zarzadzania ryzykiem.

Projekt Dokumentow projektowych, stosowanych w poszczegdlnych obszarach zarzadzania Projektem,
lezy po stronie Wykonawcy. Projekty Dokumentéw zostang zaproponowane przez Wykonawce
i uzgodnione wspolnie z Zamawiajgcym, po czym znajdg sie w zatgcznikach do Planu Projektu.

6.3. Struktura projektu

W celu realizacji Przedmiotu Zamdwienia zostanie powofana wyodrebniona Struktura Organizacyjna
Projektu (SOP). SOP umozliwi sprawng realizacje zadan, koncentracje na rozwigzywaniu problemow,
sprawne podejmowanie decyzji. SOP bedzie sie charakteryzowato zasadg jednoosobowej
odpowiedzialnosci poszczegdinych osob funkcyjnych SOP.

Schemat organizacji Zespotdw biorgcych udziat w projekcie, role i odpowiedzialnosci oséb funkcyjnych,
wszelkie zadania stawiane przed Zespotami realizujgcymi Przedmiot Zamowienia, muszg zostac
uszczegotowione w ramach Planu Projektu przez Wykonawce.
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Wszelkie prace realizowane w Projekcie przez Zespoty muszg wynikac z Planu Projektu i dotgczonych
do niego Zatgcznikow.

6.4. Komitet Sterujacy
Komitet Sterujacy - element SOP.

Zespot powotany w celu:
a) biezacego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu Zaméwienia,
b) dokonywania wigzacych ustalen dotyczacych realizacji Przedmiotu Zamdwienia,
c) rozstrzygania kwestii spornych i podejmowania innych wigzacych ustalen.

Kazda ze Stron powofa 2 cztonkdéw Komitetu Sterujgcego. Komitet Sterujgcy podejmuje ustalenia
jednogtosnie.

Kierowanie posiedzeniami Komitetu Sterujgcego spoczywac bedzie na Przewodniczacym Komitetu
Sterujgcego, wybranym sposrod jego cztonkéw na pierwszym posiedzeniu.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego odbywac sie beda:
a) cyklicznie raz na dwa tygodnie (miejsce i dokladne terminy odbycia posiedzenia cyklicznego
okreslane bedg na poprzedzajgcym je posiedzeniu),
b) doraznie: na wniosek jednej ze Stron ztozony na rece odpowiednio Kierownika Projektu
Zamawiajgcego lub Kierownika Projektu Wykonawcy.

Posiedzenia cykliczne - przedmiotem posiedzen cyklicznych bedzie omawianie zagadnien zwigzanych
z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia oraz przedstawianie pytan i kwestii wymagajacych wyjasnienia.

Posiedzenia dorazne - kazdemu z cztonkéw Komitetu Sterujgcego oraz Kierownikom Projektu Stron
przystuguje prawo zadania zwofania posiedzenia doraznego oraz zadania, by na posiedzeniu byta
obecna okreslona osoba.

Z kazdego z posiedzen spisywany bedzie protokét, stanowigcy potwierdzenie ustalen zapadtych w trakcie
posiedzenia, ktory podpisujg cztonkowie Komitetu Sterujgcego lub osoby ich zastepujace.
Odpowiedzialni za sporzadzenie protokotu bedg Kierownicy Projektu obu Stron. Odmowa podpisania
protokotu przez ktorg$ ze Stron wymaga pisemnego uzasadnienia, ktdre winno zosta¢ dotaczone do
protokotu. Protokoty bedg sporzadzane w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6.5. Zarzadzanie komunikacjg

W ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia wykorzystywane beda nastepujgce narzedzia, wspierajgce
wymiane informacji oraz przechowywanie informacji:

a) poczta,
b) telefon,
c) faks
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d) poczta elektroniczna (e-mail),

e) serwer ftp Zamawiajacego,

f) spotkania Komitetu Sterujacego,
g) biezace spotkania operacyjne — Biuro Projektu,

h) archiwum.

Zarowno faks jak i poczta elektroniczna sg traktowane jako formalny dokument pisemny w Projekcie.

Informacje przekazywane w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia dzielone bedg na 3 poziomy:

a) Operacyjne - informacje konieczne do sprawnego zarzadzania pracami,

formalnego zatwierdzenia,

niewymagajgce

b) Taktyczne - informacje o istotnym znaczeniu dla realizacji Przedmiotu Zamdéwienia, wymagajace
akceptacji bedacej w gestii 0sob nalezacych do SOP (np. zgtoszenie gotowosci do Odbioru Etapu
skierowane do Kierownika Projektu),

c) Strategiczne - informacje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Przedmiotu Zamowienia,
wymagajgce zachowania formalnej drogi ich przekazywania, udzielania odpowiedzi oraz
zatwierdzania Komitetu Sterujgcego.

Wymiana informacji:

Poziom informacji Forma dystrybucji
SOoP
operacyjna  [taktyczna |[strategiczna Pismo Fax./e-mail | Informacja ustna
Komitet Sterujacy X X
Kierownicy Projektu X X X X X X
Kierownicy Zespotéw Roboczych X X X X

Informujgcy odpowiedzialny jest:

a) za przekazanie informacji zgodnie z okresSlong $ciezkg raportowania,
b) za przekazanie informacji w formie zaleznej od poziomu informaciji

(strategiczna/taktyczna/organizacyjna).

Adresat informacji zobowigzany jest:

a) potwierdzi¢ otrzymanie informagji, natychmiast po jej otrzymaniu,

b) poinformowac o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi,

c) udzieli¢ odpowiedzi.

Zaktada sie nastepujgcy harmonogram komunikacji:
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Czestotliwosc¢

Rodzaj informac Harmozn%gzramem co miesigc tyt_;:g dznie co tydzien | doraznie |na biezaco
Raport z postepu prac X
Uzgodnienia organizacyjne X
Spotkania Komitetu Sterujgcego X
Spotkanie Kierownikow Projektu X
Spotkania problemowe (wew. i zew.) X
Protokét przekazania/odbioru X
Protokoty ze spotkan Zespotow
Roboczych X
Zgtoszenie gotowosci do odbioru X

Zakfada sie, iz informacje bedg przekazywane oraz udostepniane w ciggu catego okresu realizacyjnego.
Po zakonczeniu realizacji Przedmiotu Zamdwienia — jako archiwalne zasoby informacyjne stuzy¢ bedzie
Archiwum projektu.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia zobowigzany jest do prowadzenia
nastepujacych Zapiséw:

a) Dziennik Projektu,

b) Dziennik Doswiadczen,

c) Rejestr Zagadnien,

d) Rejestr Jakosci,

e) Rejestr Ryzyk.

VII. Licencjonowanie
Wykonawca obowigzany jest dostarczyé wszystkie licencje Oprogramowania niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania Systemu oraz realizacji opisanych przez Zamawiajgcego w OPZ
Funkcjonalnosci.
Wszystkie licencje beda udzielone na czas nieoznaczony.
Udzielone licencje nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do udostepnienia Dokumentacji w tym
Dokumentacji Technicznej podmiotom trzecim w zakresie zwigzanym z budowg i rozwojem Systemu lub

budowa i rozbudowg innych systeméw dla Zamawiajgcego.

Licencje oprogramowania muszg uwzglednia¢é prawo do wykorzystania w ramach $rodowiska

wirtualnego.
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Wymagania dot. Dokumentacji

W ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
Dokumentacji w tym dokumentacji: Szkoleniowej, Technicznej i Uzytkowej.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia wszelkie prawa
umozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z opracowanej oraz dostarczonej w ramach realizacji
Przedmiotu Zamdwienia Dokumentacji.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie Dokumenty niezbedne do
prawidtowej eksploatacji Systemu, w tym Dokumentacje Powykonawczg oraz eksploatacyjng Systemu
(Dokumentacja Uzytkowa), w tym Instrukcje obstugi przeznaczone dla Uzytkownikdw i Administratorow
Systemu (Dokumentacja oraz Instrukcje wymagane w SIWZ w jezyku polskim).

Wszystkie elementy dokumentacji wykonawczej i projektowej muszg uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego i powotanego przez Zamawiajgcego Inzyniera Kontraktu przed rozpoczeciem prac
wykonawczych.

Promocja

W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania
dostarczonych Produktdw Projektu zgodnie z ,Wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej Lubuskim
Regionalnym Programem Operacyjnym w zakresie informacji i promociji dla beneficjentow”.

Zakres Przedmiotu Zamoéwienia obejmuije:
a) oznakowanie naklejkami dostarczanych urzadzen teleinformatycznych,
b) zastosowanie wymaganych elementéw identyfikacji wizualnej w szablonach dokumentdw,
ktére zostang wytworzone na etapie realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej Lubuskim Regionalnym Programem Operacyjnym w zakresie
informacji i promocji dla beneficjentéw stanowig Zatacznik do SIWZ: Zatlacznik nr 9 do SIWZ -
Wytyczne w zakresie informacji i promocji.

Uwaga:

Wszelka Dokumentacja zwigzana z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia, korespondencja oraz materiaty
szkoleniowe, w zaleznosci od ich wielkosci, rodzaju i techniki wykonania powinny by¢ oznaczane zgodnie
Z WW. wytycznymi.

Inne

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszystkich obiektow WOSIR, niezbednych do realizacji
Przedmiotu Zamdwienia.

Uwaga:
Stacje rozdzielnic, punkty dostarczania energii elektrycznej, inne punkty pomiarowe objete pracami
wdrozeniowymi sg poprawnie dziatajgcymi obiektami. Po przeprowadzeniu prac w ramach realizacji
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Przedmiotu Zaméwienia, Wykonawca zobowigzany jest do oddania Zamawiajgcemu w petni sprawnych
obiektow (po uprzednim przeprowadzeniu wszelkich prob, testow, odbiordw, rozruchdw itp.).

10.1. Wizja lokalna
Zamawiajgcy przewiduje zebranie Wykonawcoéw w celu dokonania wizji lokalnej w miejscu prowadzenia

robot budowlanych dla SPRM (pkt.1) wytgcznie jako czynnosci pomocniczej przy przygotowaniu oferty
przez Wykonawcow.

Wizja lokalna odbedzie sie w dniu 10.03.2015 r. o godz. 9:00 w siedzibie WOSIR, zbidrka: Budynek
Administracyjny (MP4).

Zgtoszenia Wykonawcdw, ktdrzy chca uczestniczy¢ w wizji lokalnej obiektéw WOSIR nalezy przekazywac
w formie faksowej pod numerem faksu faks +48 68 3214344 (forma pisemna jest zawsze dopuszczalna).

Ponadto, Zamawiajacy informuje, ze udziat w wizji lokalnej nie jest obowigzkowy.

10.2.  Procedury odbioru

10.2.1. Zasady ogodlne

10.2.1.1 Odbiér realizacji Przedmiotu Zaméwienia dokonywany bedzie Etapowo zgodnie z
harmonogramem ,Tabela 1 - Harmonogram realizacji Przedmiotu Zaméwienia”, pkt.III.
10.2.1.2 Wykonawca zgtaszajagc gotowoS¢ do odbioru Produktu, ma obowigzek zatgczy¢
kompletng Dokumentacje, w tym (jesli dotyczy) Dokumentacje Uzytkowa.
10.2.1.3 Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich Produktéw
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Zamoéwienia, w terminie kazdorazowo uzgodnionym
przez Wykonawce z Zamawiajgcym, w formie pisemnej (w przypadku Protokotow
Odbioru Zamawiajacy wymaga 3 egzemplarzy) oraz w formie elektronicznej na ptytach
CD-ROM/DVD-ROM z wykorzystaniem jednego lub kilku z nastepujacych formatéw
zapisu plikow:

a) MS Word (wersje ostateczne dokumentéw oraz ich wersje robocze),

b) PDF (wersje ostateczne dokumentow),

c) MS Excel (w przypadku duzych zestawien tabelarycznych),

d) HTML,

e) oraz innych wymaganych Umowg lub za zgodg Zamawiajgcego.
10.2.1.4 W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Zamawiajacego, dopuszcza sie przekazanie
wybranych Produktéw tylko w formie elektronicznej.

10.2.2. Odbidr prac projektowych dla SPRM

10.2.2.1 Wykonawca zapewni opracowanie Dokumentacji Projektowej z nalezytg starannosciag, w
sposob zgodny z wymaganiami Zamawiajacego, obowigzujgcymi przepisami, normami,
zasadami wiedzy technicznej oraz ustaleniami dokonanymi ze stuzbami technicznymi
Zamawiajgcego.

10.2.2.2 Uwaga: Zamawiajgcy zabezpiecza map do celéw projektowych.
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10.2.2.3

Dokumentacja podlegajgca odbiorowi musi by¢ skoordynowana technicznie oraz
kompletna z punktu widzenia celu, ktdremu ma stuzy¢.

10.2.2.4

Dokumentacja musi zawiera¢ wymagane potwierdzenia sprawdzen rozwigzan
projektowych w zakresie wynikajgcym z przepisow, wymagane opinie, uzgodnienia,
zgody i pozwolenia w zakresie wynikajgcym z przepiséw, rysunki, opisy, itp.

10.2.2.5

W terminie 5 dni roboczych od przekazania Dokumentacji Zamawiajacy dokona odbioru
Dokumentacji lub przekaze Wykonawcy uwagi do Dokumentacji, ze wskazaniem zapisow
SIWZ, z ktérymi Dokumentacja jest niezgodna oraz zakresu oczekiwanych zmian i
uzupetnien.

10.2.2.6

Kryterium poprawnosci bedzie zgodno$¢ przekazanej Dokumentacji z wymaganiami
okreslonymi w tresci SIWZ oraz stanem faktycznym Systemu.

10.2.2.7

W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego uwag, Zamawiajacy wskaze zakres
zmian i uzupetnien Dokumentacji oraz wskaze termin ich wykonania, nie krétszy niz 5
dni roboczych.

10.2.2.8

Po wprowadzeniu zmian i uzupetniet Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajgcemu
Dokumentacje do odbioru w wersji ostatecznej. W przypadku, gdy poprawiona
Dokumentacja nie uwzglednia uzgodnionych uwag Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
ponownie zgtosi uwagi zgodnie z procedurg opisang w niniejszym punkcie.

10.2.2.9

Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ dwukrotnego dokonania poprawek w opracowywanej
przez Wykonawce Dokumentacji okreslonej w SIWZ dotyczacych tego samego
zgtoszonego przez Zamawiajgcego zagadnienia. W przypadku, gdy w/w Dokumentacja
bedzie wymagata kolejnych poprawek, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego
kary umowne, zgodnie z zasadami okre$lonymi Umowie.

10.2.2.10

Dokumentacja musi by¢ przekazana Zamawiajgcemu w formie pisemnej oraz
elektronicznej. Przekazanie potwierdza stosowny pisemny Protokét Odbioru Produktu.

10.2.2.11

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje Projektowg w wersiji papierowej:
3 komplety Dokumentacji Projektowej z elementami wykonawczymi oraz jeden
egzemplarz Dokumentacji Projektowej w wersji elektronicznej na CD a takze 3 komplety
Dokumentacji powykonawczej w wersji papierowej oraz jeden egzemplarz Dokumentacji
powykonawczej w wersji elektronicznej na CD. Wszystkie inne dokumenty wymagane
prawem tj. oryginaty decyzji, uzgodnien, itp. Wykonawca przekaze niezwtoczne w chwili
ich pozyskania Zamawiajacemu.

10.2.2.12

Wykonawca zobowigzuje sie opatrzy¢é Dokumentacje, jak i ich czeSci w pisemne
oSwiadczenie, Zze sg one wykonane zgodnie z Umowg, obowigzujgcymi przepisami i
normami oraz ze s3 kompletne z punktu widzenia celu, ktéremu majg stuzy¢. Wykaz
opracowan oraz pisemne o$wiadczenie, o ktdrym mowa w tym ustepie stanowig
integralng cze$¢ Dokumentagiji.

10.2.2.13

Miejscem przekazania Dokumentagiji lub jej czeSci bedzie siedziba Zamawiajgcego.

10.2.2.14

Wykonawca ponosi wszelkie koszty opfat z tytutu uzgodnien, decyzji, zaopiniowania
Dokumentaciji przez wiasciwe wiadze lub instytucje oraz uzyskanie danych technicznych,

itp.

10.2.3. Odbiodr licencji oraz no$nikow Oprogramowania

10.2.3.1

Dostawa licencji oraz no$nikéw Oprogramowania bedzie potwierdzana przez
Zamawiajgcego Protokotem Odbioru Produktu w dniu przekazania Zamawiajgcemu
poszczegdlnych Produktdw.

10.2.3.2

Protokét Odbioru Produktu musi potwierdza¢ dostawe Przedmiotu Zamodwienia
spetniajgcego  wymagania niniejszego postepowania oraz zawiera¢ jego dane
identyfikacyjne, w tym numery seryjne lub kody licencyjne.
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10.2.3.3 Kazdy Protokdt Odbioru sporzadza sie w czterech egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy,
trzy dla Zamawiajacego.

10.2.3.4 Jesli Zamawiajgcy odmawia dokonania odbioru i podpisania Protokotu Odbioru,
przekazuje jednocze$nie Wykonawcy pisemng informacje zawierajgcg uzasadnienie
decyzji o odmowie dokonania odbioru z podaniem powodu badz powodéw odmowy oraz
wskazaniem zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia, Oferty Wykonawcy
lub Umowy, z ktdrymi przedstawiona do odbioru Dostawa jest niezgodna.

10.2.4. Odbior Instalacji, Konfiguracji oraz parametryzacji Systemu

10.2.4.1 Zakonczenie realizacji ustug zwigzanych z Instalacjg, Konfiguracjg oraz parametryzacjg
Systemu bedzie potwierdzane przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru w dniu ich
zakonczenia.

10.2.4.2 Protokot Odbioru musi potwierdzac zakres zrealizowanych prac spetniajgcy wymagania
niniejszego postepowania. Protokdt Odbioru sporzadza sie w czterech egzemplarzach.
Jeden dla Wykonawcy, trzy dla Zamawiajgcego.

10.2.4.3 Jesli Zamawiajacy odmawia dokonania odbioru i podpisania Protokotu Odbioru,
przekazuje jednoczesnie Wykonawcy pisemng informacje zawierajgcg uzasadnienie
decyzji o odmowie dokonania odbioru z przytoczeniem powodu badz powodéw odmowy
oraz wskazaniem zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamowienia, Oferty
Wykonawcy lub Umowy, z ktérymi przedstawiona do odbioru dostawa jest niezgodna.

10.2.5. Odbiér Dokumentacji

10.2.5.1 W terminie 5 dni roboczych od przekazania Dokumentacji Zamawiajacy dokona odbioru
Dokumentaciji lub przekaze Wykonawcy uwagi do Dokumentacji, ze wskazaniem zapiséw
OPZ, z ktorymi Dokumentacja jest niezgodna oraz zakresu oczekiwanych zmian i
uzupetnien.

10.2.5.2 Kryterium poprawnosci bedzie zgodnos$¢ przekazanej Dokumentacji z wymaganiami
okreslonymi w tresci OPZ oraz stanem faktycznym Systemu.

10.2.5.3 W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego uwag, Zamawiajacy wskaze zakres
zmian i uzupetnien Dokumentacji oraz wskaze termin ich wykonania, nie krotszy niz 5
dni roboczych.

10.2.5.4 Po wprowadzeniu zmian i uzupetnienn Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajgcemu
Dokumentacje do odbioru w wersji ostatecznej. W przypadku, gdy poprawiona
Dokumentacja nie uwzglednia uzgodnionych uwag Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
ponownie zgtosi uwagi zgodnie z procedurg opisang w niniejszym punkcie, przy czym
uwagi takie muszg dotyczy¢ kwestii, wskazanych uprzednio.

10.2.5.5 Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dwukrotnego dokonania poprawek w opracowywanej
przez  Wykonawce Dokumentacji, okreSlonej w OPZ. W  przypadku,
gdy w/w Dokumentacja bedzie wymagata kolejnych poprawek, Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kary umowne, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie.
10.2.5.6 Dokumentacja musi byC przekazana Zamawiajgcemu w formie pisemnej oraz
elektronicznej. Przekazanie potwierdza stosowny pisemny Protokdt Odbioru Produktu.

10.2.6. Odbidér Wdrozenia

10.2.6.1 Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej gotowos¢ do odbioru
poszczegdlnych Etapéw. Podziat na etapy prac wdrozeniowych Systemu okresla , Tabela
1 — Harmonogram realizacji Przedmiotu Zaméwienia”, pkt.III.
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10.2.6.2

Po zakonczeniu prac wdrozeniowych dla kazdego Etapu prac przedstawiciele Stron
przeprowadzg czynnosci ich odbioru.

10.2.6.3

Odbiér poszczegdlnych Etapdéw prac wdrozeniowych dokonywany bedzie w formie
pisemnej w ustalonym przez Strony terminie (T1), nie pdzniej jednak niz w terminie 5
dni roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru, zgodnie z , Tabela
1 — Harmonogram realizacji Przedmiotu Zamédwienia”, pkt.III.

10.2.6.4

Zastrzezenia, co do zakresu i jakosci wykonanych prac uniemozliwiajagcych dokonanie
odbioru Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej nie pdzniej niz w terminie
(T2) tj. 5 dni roboczych od ustalonego przez strony terminu T1. Wykonawca jest
zobowigzany do odpowiedzi na zgtoszone zastrzezenia w terminie 5 dni roboczych.
Odpowiedz musi okresla¢ sposdb i czas usuniecia wskazanych zastrzezen. Etapy prac
zostang ponownie przedstawione do odbioru. Kolejne ewentualne zastrzezenia
Zamawiajacego nie mogg wykracza¢ poza uprzednio juz przez niego zgtaszane.

10.2.6.5

Nieztozenie przez Zamawiajgcego w terminie T2 zastrzezen, co, do jakosci i zakresu
odbieranego etapu prac jest podstawg do sporzadzenia Protokotu Odbioru Etapu
i odbioru Etapu prac.

10.2.6.6

Dokonanie odbioru wszystkich poszczegdlnych Etapdw Wdrozenia podlegajacych
odbiorowi jest réwnoznaczne z odbiorem koricowym Systemu.

10.2.6.7

Strony potwierdzg dokonanie odbioru koncowego Systemu podpisaniem Protokotu
Odbioru Koncowego.

Szkolenia

11.0.1

Podstawg organizacji szkolen jest Plan Szkolenia.

11.0.2

W terminie 14 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca jest
zobowigzany opracowac Plan Szkolenia i przekaza¢ go do akceptacji Zamawiajgcemu.

11.0.3

Zamawiajgcy zobowigzany jest w terminie 3 dni od otrzymania Planu Szkolenia do jego
akceptacji lub zgtoszenia ewentualnych uwag do Wykonawcy.

11.0.4

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania sie do ewentualnych uwag i zmiany
Planu Szkolenia w terminie 3 dni od ich otrzymania od Zamawiajgcego.

11.0.5

Po akceptacji przez Zamawiajgcego Planu Szkolenia, Wykonawca informuje
Zamawiajgcego o terminie szkolenia, jednak nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia.

11.0.6

W terminie 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy liste jego uczestnikow.

11.0.7

Wykonawca przeprowadzi wszystkie szkolenia w jezyku polskim, zapewniajgc na swoj
koszt materiaty szkoleniowe dla uczestnikdw szkolen.

11.0.8

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia szkolenia przez podmioty posiadajgce
uprawnienia do prowadzenia szkolen z danego zakresu Przedmiotu Zamdwienia.

11.0.9

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolen przez inne podmioty lub osoby
fizyczne, przy czym wymaga to kazdorazowej zgody Zamawiajacego.

11.0.10

Podstawowg formg szkolenia jest lekcja, ktdrej odpowiada jedna godzina dydaktyczna
trwajgca 45 minut.

11.0.11

Dopuszcza sie tgczenie dwdch jednostek lekcyjnych.

11.0.12

Na dwie jednostki lekcyjne przypada jedna przerwa w wymiarze min. 15 minut.

11.0.13

Po czterech jednostkach lekcyjnych Uczestnikom Szkolenia przypada przerwa na positek
trwajgca min. 30 minut.
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11.1. Plan szkolenia

11.1.1 Plan Szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej (dla kazdego szkolenia):

a) cel szkolenia,

b) zakres szkolenia,

c) metoda i forma szkolenia,

d) niezbedny czas przeszkolenia jednej grupy danego szkolenia (liczba godzin
pojedynczego szkolenia).

11.2.  Program szkolenia

11.2.1 Program szkolenia powinien okresla¢ podziat na bloki tematyczne (sesje), poruszane
w ramach bloku zagadnienia oraz ramy czasowe poszczegdlnych prezentagiji.

11.2.2 Program szkolenia powinien zawiera¢ kompletne informacje na temat wszystkich
wydarzen zwigzanych ze szkoleniem.

11.3. Szkolenia stanowiskowe

11.3.1 Szkolenia stanowiskowe - zajecia praktyczne muszg byc¢ realizowane w grupach liczacych
nie wiecej niz 12 Uczestnikéw szkolen (w szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy ma
prawo zwiekszy¢ liczbe Uczestnikow Szkolenia do 13 stuchaczy).

11.3.2 Szkolenia stanowiskowe - zajecia praktyczne muszg sie odbywac sie w pracowniach
komputerowych, ktére umozliwig ich sprawng i bezpieczng realizacje.

11.3.3 Zapewnienie pracowni komputerowych lezy po stronie oraz na koszt Zamawiajgcego.

11.3.4 Max. czas trwania szkolenia w jednym dniu szkoleniowym: 8 jednostek lekcyjnych.

11.3.5 Szkolenia nalezy planowac racjonalnie, aby liczba delegacji byta jak najmniejsza, aby

uczestnictwo w szkoleniach nie powodowato utrudnien przy realizacji biezacych
obowigzkéw w pracy oraz w liczbie nieprzekraczajacej 8 godzin dydaktycznych dziennie.

11.4. Szkolenia stanowiskowe autoryzowane

11.4.1 Szkolenia stanowiskowe autoryzowane musza by¢ realizowane przez Wykonawce w
autoryzowanym przez producenta rozwigzania/sprzetu centrum szkoleniowym.

11.4.2 Przeprowadzenie szkolen stanowiskowych autoryzowanych lezy po stronie oraz na koszt
Wykonawcy.

11.4.3 Max. czas trwania szkolenia w jednym dniu szkoleniowym: 8 jednostek lekcyjnych.

11.4.4 Szkolenia nalezy planowac racjonalnie, aby liczba delegacji byta jak najmniejsza, aby
uczestnictwo w szkoleniach nie powodowato utrudnien przy realizacji biezacych
obowigzkéw w pracy oraz w liczbie nieprzekraczajacej 8 godzin dydaktycznych dziennie.

11.5. Harmonogram szkolen

11.5.1 Harmonogram szkolen nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym.
11.5.2 Opracowanie Harmonogramu szkolen lezy po stronie Wykonawcy.

11.6. Catering
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11.6.1 Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia podczas przerw (ilosci podane
dla jednej przerwy):
a) napojow cieptych:

i. kawa podawana w samowarze: min. 300 ml/os.,

ii. herbata podawana w samowarze: min. 300 ml/os.,

iii. cukier: min. 10g/os.,

iv. mleko 3,2 % podawane w dzbankach: min. 50ml/os.,

v. cytryna pokrojona (podawana na talerzykach): min. 1 plaster/os.,

b) napojéw zimnych:

i. woda gazowana i niegazowana, w butelkach: min. 0,5l/os.

ii. min. 2 rodzaje sokéow owocowych 100% (jabtkowy oraz
pomaranczowy), podawane w dzbankach szklanych lub specjalnych
dystrybutorach (wytgczajac nektar lub nap6j) — min. 200 ml/os..

11.6.2 W przypadku szkolenia trwajgcego dtuzej niz 6 godzin dydaktycznych Wykonawca
zapewni uczestnikom positek w postaci kanapek (min. 2 rodzaje pieczywa, min. 2
rodzaje wedlin, min. 2 rodzaje seréw, min. 2 rodzaje past, dodatki typu warzywa,
majonez — min. 5 szt. kanapek dla 1 osoby).

11.7. Testy sprawdzajgce poziom wiedzy po szkoleniu

11.7.1 W ramach prowadzonych szkolen stanowiskowych Wykonawca zobowigzany jest
do przeprowadzania wsrdd ich uczestnikdéw testow sprawdzajgcych poziom wiedzy po
szkoleniu (na koniec danego szkolenia, w ostatnim dniu szkolenia w przypadku szkolen
trwajacych dtuzej niz jeden dzien szkoleniowy).

11.7.2 Kazdy Uczestnik Szkolenia stanowiskowego po szkoleniu bedzie zobowigzany do
wypetnienia testu sprawdzajgcego poziom.
11.7.3 Testy majg stuzy¢ kontroli:

a) efektywnosci przygotowania i przeprowadzania szkolen stanowiskowych
przez Wykonawce,

b) zaangazowania pracownikéw Zamawiajgcego w proces szkolenia.

11.7.4 Testy majg by¢ przeprowadzane przy wykorzystaniu przygotowanej przez Wykonawce

i udostepnionej na czas trwania szkolen Zamawiajgcemu projektu platformie

elektronicznej typu e-Lerning lub réwnowaznej.

11.7.5 Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przygotowania dla kazdego ze szkolen dedykowanego testu zwigzanego z
jego zakresem merytorycznym,

b) przygotowania i udostepnienia dla kazdego Uczestnika Szkolenia
indywidualnego konta dostepowego (identyfikator oraz hasto) do ww.
platformy na bazie, ktérego uzyska on dostep do odpowiednich
dedykowanych testow.

11.8. Raportowanie

11.8.1 Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i dostarczenia Zamawiajgcemu
sprawozdan dotyczacych frekwencji Uczestnikow Szkolen oraz przeprowadzanych wsrod
nich ankiet sprawdzajgcych poziom zadowolenia ze szkolen.
11.8.2 Po zakonczeniu kazdego szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia
raportu z przeprowadzenia szkolenia zawierajgcego, co najmniej:
a) raport zawierajacy informacje na temat przeprowadzonego szkolenia:
i. plan szkolenia,
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ii. lista uczestnikow,
iii. Harmonogram szkolenia,
iv.  frekwencja uczestnikdw w poszczegdlnych grupach,
v.  syntetyczne podsumowanie wynikow testow sprawdzajgcych poziom
wiedzy po szkoleniu,
vi. imienna lista 0séb, ktore nie zaliczyty testéw sprawdzajgcych poziom
wiedzy,
vii.  syntetyczne podsumowanie wynikdw ankiet sprawdzajgcych poziom
zadowolenia,
b) imienne listy obecnosci z kazdego dnia szkolenia (oryginat),
c) testy sprawdzajgce wiedze uczestnikow szkolenia (w postaci elektronicznej)
(dot. szkolen stanowiskowych),
d) ankiety sprawdzajgcych poziom zadowolenia ze szkolen (w postaci
elektronicznej),
e) egzemplarz materiatdw szkoleniowych przekazanych  Uczestnikom
Szkolenia,
f) zdjecie w postaci elektronicznej potwierdzajagce oznakowanie sal
szkoleniowych oznaczeniami Unijnymi.
11.8.3 Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia raportu z przeprowadzenia szkolenia w
terminie 3 dni roboczych od daty jego zakonczenia. Dostarczenie raportu z
przeprowadzenia szkolenia stanowi podstawe do podpisania protokotu z
przeprowadzenia szkolenia.
11.8.4 Kazdy Uczestnik Szkolenia powinien otrzyma¢ materialy szkoleniowe w formie
papierowej oraz kopie materiatow w wersji elektronicznej.

11.9. Listy obecnosci

11.9.1 Wykonawca powinien przed rozpoczeciem szkolenia przygotowac w formie wydruku liste
Uczestnikow Szkolenia z miejscem na ztozenie odrecznego podpisu potwierdzajgcego
obecno$¢ w kazdym dniu szkolenia i odbiér materiatow szkoleniowych.

11.9.2 Kazdy Uczestnik Szkolenia powinien podpisac liste obecnosci przed rozpoczeciem
szkolenia.

11.9.3 Dopuszcza sie uczestnictwo w szkoleniu osob, ktdre nie byty zapisane na liscie, a
uczestniczg w szkoleniu na zasadzie zastepstwa (fakt ten nalezy zaznaczy¢ na liScie).

11.9.4 Oryginalne listy obecnosci uczestnikébw szkolen powinny zosta¢ dostarczone do

Kierownika Projektu po zakonczeniu wszystkich szkolen dla danej Grupy, w celu odbioru
szkolenia dla danej Grupy szkoleniowej.

11.10. Grupy szkoleniowe

11.10.1. Grupal

11.10.1.1 | Nazwa szkolenia: obstuga SPRM.
11.10.1.2 | Opis: pkt.2.2.9, Zat. nr 1 do OPZ Program Funkcjonalno-Uzytkowy.

11.10.2. Grupa II

11.10.2.1 | Nazwa szkolenia: obstuga SAV.
11.10.2.2 | Opis: pkt.2.5.
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11.10.3. Grupa III

11.10.3.1 | Nazwa szkolenia: obstuga PWII.
11.10.3.2 | Opis: pkt.4.9.

XII. Warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz Asysty Technicznej Szkolenia

12.1. Zasady ogodlne

12.1.1 Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu Gwarancji na Przedmiot
Zamowienia (SPRM, SAV, IWD, PWII) i zobowigzuje sie Swiadczy¢ Serwis Gwarancyjny
przez okres: 24 m-cy.

12.1.2 Okres $wiadczenia gwarancji dla kazdego z systeméw (SPRM, SAV, IWD, PWII)
rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Konicowego dla
danego systemu.

12.1.3 W okresie trwania Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania $wiadczen
gwarancyjnych polegajacych na:

a) skutecznym Rozwigzaniu Zgtoszen, w tym Incydentdw i Probleméw zgtaszanych
przez Zamawiajgcego,

b) dostarczaniu, instalacji i wdrazaniu niezbednych lub celowych poprawek (w tym
tzw. fat programowych - ang. ,patch") Oprogramowania wraz z przekazaniem
kompletnej Dokumentacji poprawek, instrukgcji instalacji, instrukcji uzytkowania,

c) innych koniecznych dziataniach nie wymienionych w pkt. a) i b) majacych na
celu zapewnienie Normalnego Dziatania Systemu.

12.1.4 Wszelkie Swiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach Gwarancji beda
wykonywane przez wykwalifikowany i posiadajgcy wystarczajgcg wiedze personel
Zamawiajgcego.

12.1.5 Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac wszelkie Swiadczenia w ramach Gwarancji w

taki sposdéb aby zapewni¢ petng funkcjonalno$¢ Systeméw (SPRM, SAV, IWD, PWII) w
trakcie i po zrealizowaniu $wiadczenia.

12.1.6 Wszelkie dziatania zwigzane z $wiadczeniem gwarancji muszg by¢é wykonywane za
wiedzg i akceptacja Zamawiajacego

12.2. Help Desk

12.2.1 Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ bezptatng ustuge Help Desk przez okres
$wiadczenia serwisu gwarancyjnego (pkt.12.1.1).

12.2.2 Wykonawca w okresie $wiadczenia serwisu gwarancyjnego ponosi odpowiedzialnos¢ z
tytutu gwarancji za Btedy Oprogramowania / Awarie oraz ich usuniecie.

12.2.3 Wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia Zdarzenia wysytajg

formularz Zgtoszenia do systemu Help Desk.

Uwaga:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w postaci aplikacji Wykonawcy zainstalowanej w
$rodowisku Zamawiajgcego, w ktérym Zamawiajgcy moze automatycznie dokonywac

zgtoszen.
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Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia testow funkcjonowania Help Desk
lub aplikacji opisanej w pkt.12.2.3 przed podpisaniem Umowy z Wykonawca.

12.2.4 Zgtoszenie moze byCc wysytane w Okienku Serwisowym. W przypadku wystania
Zgtoszenia poza Okienkiem Serwisowym czas Zgtoszenia liczony jest od godziny
rozpoczecia kolejnego Okienka Serwisowego.

12.2.5 Zgtoszenia wypetniane i wysytane przez pracownikdw Zamawiajgcego podlegajg
akceptacji przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego.

12.2.6 W szczegdlnych przypadkach pracownik Zamawiajgcego moze, w przypadku
wystapienia Zdarzenia, przesta¢ Wykonawcy Zgtoszenie faksem lub e-mailem.

12.2.7 Bfad musi by¢ opisany przez zgtaszajgcego w sposdb umozliwiajgcy odtworzenie Btedu

w $rodowisku wzorcowym Wykonawcy. Jezeli odtworzenie Btedu nie bedzie mozliwe w
$rodowisku wzorcowym, Wykonawca zdiagnozuje Btagd w Srodowisku Zamawiajgcego,
(Uwaga: termin skutecznego Rozwigzania Zgtoszenia nie moze ulec wydtuzeniu).
12.2.8 Wykonawca w ramach $wiadczen Gwarancji Jakosci, zobowigzany do nastepujgcego
Czasu Reakdji na Zgtoszenie:
a) 4 godzin dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii A, liczony momentu poinformowania
Wykonawcy o Zgtoszeniu,
b) 12 godzin dla Zgloszen Zdarzen Kategorii B, liczony od momentu
poinformowania Wykonawcy o Zgtoszeniu,
c) 24 godzin dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii C, liczony od momentu
poinformowania Wykonawcy o Zgtoszeniu,
d) 48 godzin dla Zgtoszen typu Zapytanie.
12.2.9 Wykonawca w ramach $wiadczen Gwarancji Jakosci zobowigzany jest do skutecznego
Rozwigzania Zgtoszenia w nastepujgcych terminach:
a) w ciggu 12 godzin dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii A liczony od momentu
poinformowania Wykonawcy o Zgtoszeniu,
b) w ciggu 24 godzin dla Zgloszen Zdarzen Kategorii B liczony od momentu
poinformowania Wykonawcy o Zgtoszeniu,
c) w ciggu 48 Dni Roboczych dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii C liczony od momentu
poinformowania Wykonawcy o Zgtoszeniu.
12.2.10 Czas Rozwigzania Zgtoszenia odnosi sie do SPRM, SAV, IDW oraz PWII dostarczonego
przez Wykonawce w ramach niniejszego postepowania.
12.2.11 Wykonawca odpowiedzialny jest za usuwanie Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego
wynikajgcych z nieprawidtowego (niezgodnego z instrukcjg) dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego.
12.2.12 Jezeli w wyniku zastosowania przez Wykonawce wszelkich dziatan, Wykonawca
stwierdzi, ze Zgtoszenie bylo bezzasadne, wowczas Zgtaszajagcy po wczesniejszym
ustaleniu kosztéw moze odptatnie zleci¢ wykonanie naprawy lub zleci¢ jej realizacje
w ramach puli godzin przystugujacej mu Asysty Technicznej.
12.2.13 Usuniecie Btedu Oprogramowania oznacza przekazanie przez Wykonawce do
Zgtaszajgcego, nowej wersji Oprogramowania, poprawki lub rekonfiguracji
Oprogramowania oraz usuniecie skutkdw btedu. Wykonawca jest zobowigzany
dopilnowa¢, aby Zamawiajgcy potwierdzit odbiér informacji o nowej wersji
oprogramowania, tak aby byto jasne, ze Zamawiajgcy jest $wiadomy, ze brak aktualizacji
moze spowodowaé pewne zagrozenia.
12.2.14 Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia Btedéw Oprogramowania
spowodowanych obstugg Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacjg Uzytkowa ani
Btedow Oprogramowania spowodowanych dziataniem oséb trzecich, za ktdrych
dziatania Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci.
12.2.15 W uzasadnionych przypadkach Czas Rozwigzania Zgtoszenia, mogg zosta¢ przedtuzone
za porozumieniem Przedstawicieli Stron.
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12.2.16 O zmianie termindw Rozwigzania Zgtoszenia Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego e-
mailem.

12.3.  Asysta techniczna

12.3.1 Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustuge Asysty technicznej w okresie Gwarancji.
12.3.2 Celem $wiadczenia ustug Asysty technicznej jest bezptatne wsparcie techniczne w
uzywaniu:

a) SPRM,

b) IDW,

c) PWII,
do ktérych Zamawiajacy uzyskat licencie na podstawie realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Z Asysty technicznej wylaczone jest SAV.

12.3.3 Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢é bezptatng Asyste techniczng przez okres
24 miesiecy.

12.3.4 Okres i zakres Asysty technicznej rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Koricowego dla danego Systemu (SPRM, SAV, IDW, PWII).

12.3.5 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy imienng liste oséb uprawnionych ze strony
Zamawiajgcego do korzystania z Asysty technicznej.

12.3.6 Wykonawca zapewni Swiadczenie Asysty technicznej w jezyku polskim.

12.3.7 Wykonawca zagwarantuje S$wiadczenie ustugi Asysty technicznej wylgcznie przez

wykwalifikowany personel, przez co rozumie sie osobe/osoby z do$wiadczeniem,
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i wiedze na temat Oprogramowania,
po odpowiednim przeszkoleniu, cechujgce sie odpowiednimi predyspozycjami do
kontaktu z Uzytkownikiem Korncowym tj. komunikatywnoscig, dobra dykcja, odpornosc
na stres, cierpliwoscig, pozytywnym nastawieniem do Uzytkownika Koncowego.
Personel Wykonawcy $wiadczacy ustuge Asysty technicznej musi posiada¢ umiejetnosci
pracy z ,trudnym uzytkownikiem” np. zdenerwowanym, niecierpliwym, zadajacym
niejasne pytania lub udzielajgcy niejasnych odpowiedzi — nieobeznanym w temacie.
12.3.8 Przedmiotem ustugi Asysty technicznej S$wiadczonej przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego jest:

a) gotowosc do $wiadczenia konsultacji telefonicznych,

b) $wiadczenia konsultacji telefonicznych w Oknie serwisowym,

c) gotowos¢ do Swiadczenia zdalnej pomocy uzytkownikom Oprogramowania
poprzez szyfrowane potaczenia do komputera uzytkownika za zgoda i pod
nadzorem Zamawiajgcego,

d) gotowos¢ do ewentualnego uruchomienia niezbednej i koniecznej obstugi
danych poprzez szyfrowane kanaty dostepowe pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym,

e) wykonania dodatkowych, a nieprzewidzianych w SIWZ funkcjonalnosci
w Oprogramowaniu, po zaakceptowaniu przez obie strony warunkéw realizacji
(w tym pracochtonnosci) w ramach Asysty Technicznej.

12.3.9 Kazdorazowa ustuga realizacji Asysty technicznej prowadzona jest na podstawie zlecenia
ustugi oraz zakonczona Protokotem Odbioru opisujgcym czas trwania ustugi i jej zakres.
12.3.10 W ramach okresu Asysty technicznej Zamawiajacy bedzie miat do wykorzystania pule

100 roboczogodzin przeznaczonych na realizacje zleconych przez niego dowolnych
modyfikacji lub rozszerzer Oprogramowania (SPRM, IDW, PWII).

12.3.11 Zarejestrowany czas pracy poswiecony na Asyste Techniczng bedzie sukcesywnie
pomniejsza¢ wielkos¢ puli az do jej wyczerpania.
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12.3.12 Zamawiajgcy wymagda, by Wykonawca, w terminie do 5 Dni Roboczych od poczatku
kazdego miesigca realizacji Asysty Technicznej, dostarczyt Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej w tym w plikach .xIs lub réwnowaznych Raport z Asysty dotyczacy w
szczegolnosci dziatania ustugi Help Desk.

12.3.13 Raport powinien zawierac:

a) wykaz wszystkich Zgtoszen wraz z identyfikatorem zgtoszenia,
b) temat Zgtoszenia,

c) wskazanie modutu w Oprogramowaniu, ktérego dotyczy Zgtoszenie,
d) kategorie Zgtoszenia,

e) priorytet Zgtoszenia,

f) dane Uzytkownika zgtaszajgcego,

g) sposob rozwigzania Zgtoszenia,

h) tres¢ odpowiedzi w przypadku Zapytania,

i) opis modyfikacji w przypadku Modyfikacji,

j) date rejestracji,

k) date i godzine zamkniecia Zgtoszenia.

12.4. Nadzor autorski

12.4.1

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustuge Nadzoru autorskiego dla:
a) SPRM,
b) SAV,
o) IDw,
d) PWIL

12.4.2

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ bezptatny Nadzor autorski przez okres:
12 m-cy.

12.4.3

W okresie trwania Nadzoru autorskiego Wykonawca zobowigzany jest do:

a) nieodptatnego dostarczania nowych wersji lub uaktualnienia Oprogramowania,

b) nieodptatnego dostarczania nowych wersji lub uaktualnienia Oprogramowania
(SPRM, SAV, IDW, PWII), w przypadku nastgpienia zmiany w obowigzujgcym
prawodawstwie, wymagajacej howszej wersji lub uaktualnienia w terminach nie
dtuzszych niz okreslonych przez Ustawodawce,

c) instalacji nowych wersji Oprogramowania w $rodowisku testowym w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym,

d) udzielenie wsparcia Zamawiajgcemu przy przenoszeniu nowej wersji
Oprogramowania do $rodowiska produkcyjnego.

124.4

Okres i zakres bezptatnego Nadzoru autorskiego rozpoczyna sie z dniem podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego dla danego oprogramowania.

Specyfikacja techniczna

1. System Precyzyjnego Rozliczania Mediéw (SPRM)

ID

Opis wymagania

1.0.01

W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia nalezy wykonac ustuge zaprojektowania i
wdrozenia Systemu Precyzyjnego Rozliczenia Medidw (SPRM) wraz z dostawg wymaganej
infrastruktury telekomunikacyjnej i pomiarowej w tym roboty budowlane niezbedne do
wykonania ustug polegajgce na rozbudowie wybranych obiektow Zamawiajgcego w
zakresie aparatury kontrolno-pomiarowej wraz z podtgczeniem do zaprojektowanego i
wdrozonego Oprogramowania Aplikacyjnego  Wykonawcy wraz z  wykonaniem
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Dokumentacji Wykonawczej, Powykonawczej zgodnie wymaganiami wyspecyfikowanych
w Zatgczniku nr 1 do OPZ (Program Funkcjonalno-Uzytkowy) oraz pkt.1 oraz Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

1.0.02 Zatgcznik nr 1 do OPZ zawiera Program Funkcjonalno-uzytkowy.

PFU - zawiera wytyczne niezbedne do zaprojektowania i wybudowania infrastruktury
telekomunikacyjnej i pomiarowej w tym roboty budowlane niezbedne do wykonania ustug
polegajgce na rozbudowie wybranych obiektéw Zamawiajgcego w zakresie aparatury
kontrolnopomiarowej wraz z podfgczeniem do zaprojektowanego i wdrozonego w ramach
Wdrozenia zintegrowanego Systemu Precyzyjnego Rozliczania Mediéw (SPRM) w ramach
formuly ,zaprojektuj i wybuduj” wraz z wykonaniem Dokumentacji Wykonawczej,
Powykonawczej i wykonawstwem.

1.0.03 Infrastruktura telekomunikacyjna i pomiarowa musi umozliwiaé przesytanie danych
pomiedzy aparaturg kontrolnopomiarowg zainstalowang w obiektach nalezacych do
WOSIR a zaprojektowanym SPRM Wykonawcy.

1.0.04 Budowana infrastruktura telekomunikacyjno-pomiarowa obejmie elementy pasywne oraz
aktywne wraz z systemem SPRM, ktdre sg niezbedne do instalacji i prawidtowego dziatania
Przedmiotu Zamoéwienia, w tym przede wszystkim:

a) instalacje niskopradowe z zakresu aparatury kontrolno-pomiarowej

b) instalacje rozbudowy istniejgcego okablowania strukturalnego Zamawiajgcego
wraz z podtgczeniem danych obiektéw do SPRM,

c) instalacje elektryczne dedykowane dla realizacji uktadéw kontrolno-pomiarowych
sktadajgcych sie przede wszystkim z odpowiednio dobranych komponentéw przez
Wykonawce zgodnie z Dokumentacjg Wykonawczg Wykonawcy (np.
przekfadnikéw, analizatoréw sieciowych, konwerteréw, zasilaczy, itp.).

1.0.05 Zakres prac w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia dla Zad.1 zostat opisany przez
Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 1 do OPZ Program Funkcjonalno-Uzytkowy.

1.0.06 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do powotania dodatkowych organdw lub ekspertow,
ktorzy na zlecenie Zamawiajgcego dokonajg weryfikacji przedstawionej dokumentacji na
okoliczno$¢ zgodno$ci z wymaganiami i normami prawnymi.

1.0.07 Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszystkich obiektow WOSIR, niezbednych
do realizacji Przedmiotu Zamodwienia.

Uwaga:

Stacje rozdzielnic i punkty dostarczania energii elektrycznej podlegajgce niniejszym
pracom s3g poprawnie dziatajgcymi obiektami. Po przeprowadzeniu prac objetych
niniejszym postepowanie przetargowym, Wykonawca zobowigzany jest do oddania
Zamawiajgcemu w petni sprawnych obiektéw (po uprzednim przeprowadzeniu wszelkich
préb, testdw, odbioréw, rozruchow itp.).
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2. System Analizy Video (SAV)

ID Opis wymagania

2.0.1 Realizacja Przedmiotu Zamdwienia obejmuje ustuge wdrozenia Systemu Analizy Video
(SAV) wraz z dostawg wymaganej infrastruktury zgodnie z wymaganiami
wyspecyfikowanych w pkt.2 oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

2.0.2 SAV — oprogramowanie standardowe (patrz pkt.2.0.2) - system informatyczny
zapewniajgcy zwrotng informacje o parametrach charakteryzujgcych aktywno$¢ ruchowa
zawodnika podczas zajec treningowych oraz zawodow.

2.0.3 Zamawiajgcy wymaga aby SAV byt oprogramowaniem istniejgcym na rynku, do ktérego
Wykonawca i/lub inny podmiot posiada autorskie prawa majatkowe.

Uwaga:

SAV - oprogramowanie juz gotowe w chwili zawarcia Umowy na realizacje Przedmiotu
Zamowienia.

2.0.4 Dostarczane komponenty SAV (pkt.2.1.10) muszg by¢ fabrycznie nowe (nie
wyprodukowane wczesniej niz 12 miesiecy przed datg dostawy).

2.0.5 Zamawiajacy zastrzega, by dostarczane urzadzenia nie byly uzywane przed ich dostawg i
odbiorem. Zamawiajgcy dopuszcza, by urzadzenia byty rozpakowane i uruchomione przed
ich dostarczeniem wylgcznie przez Wykonawce i wylgcznie w celu weryfikacji dziatania
urzadzenia, przy czym jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o zamiarze
rozpakowania sprzetu, a Zamawiajagcy ma prawo inspekcji sprzetu przed jego
rozpakowaniem).

2.0.6 Opisane ponizej wymagania stanowig zakres minimalnych oczekiwan Zamawiajgcego dla
przedmiotu dostawy. Zamawiajgcy dopuszcza rownowaznos¢ rozwigzan:

a) wszedzie tam, gdzie Przedmiot Zamodwienia jest opisany poprzez wskazanie
znakdéw towarowych, patentdw lub pochodzenia, Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan réwnowaznych w stosunku do
opisanych w SIWZ, pod warunkiem, ze bedg one posiadaty, co najmniej takie
same lub lepsze parametry techniczne, funkcjonalne i nie obnizg okreslonych w
SIWZ standarddw,

b) w przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje urzadzenia, instalacje, materiaty i inne
elementy rownowazne, zobowigzany jest wykonac i zatgczy¢ do oferty zestawienie
wszystkich zaproponowanych urzadzen, instalacji, materiatow oraz innych
elementéw rownowaznych i wykazac ich réwnowaznos¢ w stosunku do urzadzen,
instalacji, materiatéw i innych elementow opisanych w SIWZ, stanowigcej opis
przedmiotu zamowienia ze wskazaniem nazwy, strony i pozycji, ktdrych dotyczy,

c) wszystkie zaproponowane przez Wykonawce rownowazne urzadzenia, instalacje,
materiaty lub inne elementy musza:

i.  posiada¢ parametry techniczne i funkcjonalne nie gorsze od okreslonych
w SIWZ,
ii. zapewnia¢C peing kompatybilno$¢ sprzetowg i programowg z
rozwigzaniami okreslonymi w SIWZ,
ii. posiadac¢ stosowne certyfikaty, $wiadectwa dopuszczenia oraz atesty.
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2.1. Ogolny opis SAV

ID Opis wymagania
2.1.1 Zakres Przedmiotu zamdwienia obejmuje dostawe, montaz wraz z uruchomieniem i
konfiguracjg elementdéw przenosnego, elektronicznego Systemu Analizy Video (SAV)
dedykowanego dla nastepujacych dyscyplin sportowych:
e) bieg,
f) chdd,
g) ptywanie,
h) golf,
i) jazda rowerem.
2.1.2 SAV - system kompleksowego oprogramowania stuzgcego do nieinwazyjnej analizy ruchu
oraz synchronizacji narzedzi biomechanicznych w sporcie oraz rehabilitacji.
2.1.3 Celem Wdrozenia SAV przez Zamawiajgcego jest:
a) otrzymywanie informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym - informacja zwrotna
umozliwi zawodnikowi ,poczué” wiasciwy czas kontaktu intensywnos¢ ¢wiczenia,
b) uzyskanie lepszego efektu treningowego oraz ograniczenia ryzyka kontuzji,
c) kontroli parametrow treningowych dla potrzeb treningu celem zapewnienia
specyfiki bodzca treningowego (strefa bodzca ,sity eksplozywnej”),
d) usprawnienie pracy trenera podczas testu/treningu/zawoddw,
€) monitorowanie i rejestracje danych automatycznie,
f) stosowanie jako rozwigzanie dla testowania duzych grup jak ,identyfikacja

talentu”,
g) mozliwos¢ archiwizacji danych ,bez uzycia kartki papieru” i mozolnego
wprowadzania danych co znacznie przyspiesza proces

testowania/trenigu/zawodow,
h) tworzenie kultury dostepu informacji w formie video w ramach Projektu,
i) stworzenie platformy do gromadzenia danych dotyczacych zawodnika/druzyny,
j) mozliwos¢ dzielenia danych w postaci raportdow pomiedzy trenerami,
zawodnikami, sztabem administracyjnym,
k) nadzdr nad procesem treningowym zawodnika.
2.1.4 SAM musi umozliwia¢ precyzyjng i szybka kalibracje zapewniajgcq dokladno$é¢ i
powtarzalno$¢ wykonania pomiaru/badania przez wykwalifikowany/przeszkolony personel
Zamawiajgcego.
2.1.5 Zaleca sie aby system SAV posiadat budowe modutowa, tak aby w przysztosci
Zamawiajgcy mogt rozwija¢ system o nowe moduty.

Uwaga:

Wymagana mozliwos¢ rozbudowy SAV o nowe moduty/komponenty (platformy, EMG,
dodatkowe kamery) w przysztosci przez Zamawiajgcego.

2.1.6 SAV musi sktada¢ sie z przenosnych tatwo demontowalnych komponentéw (pkt.2.1.10),
ktore beda rozstawiane przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego wytgcznie na czas
testow/treningdw/zawodow na obiektach Zamawiajgcego.

Uwaga:

Zamawiajacy zaleca opracowanie przez Wykonawce Projektu Wykonawczego catosci
systemu SAV i przedtozenia go do akceptacji Zamawiajacego.

2.1.7 Przenosne komponenty systemu SAV muszg umozliwia¢ Zamawiajgcemu wykorzystanie
SAV na wszystkich obiektach Zamawiajgcego jak rowniez w ternie otwartym tj. na wolnym
powietrzu.

2.1.8 Wymagane podsystemy/moduty/komponenty SAV:

; UNIA EUROPEJSKA a*a
PROGRAM %VUPUSFLE EUROPEJSKI FUNDUSZ  [ERS
REGIONALNY \ arte zachodu ROZWOJU REGIONALNEGO o

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Fundusze Europejskie dla rozwoju Lubuskiego.
Strona 28



0000, ... |
@ drzonkew drZSNkGW

a) analizy video (pkt.2.1.9),

b) analizy ruchu (ocena postawy, analiza chodu/biegu, analiza czynnosci
funkcjonalnych i sportowych) (pkt.2.1.11),

c) integracji narzedzi pomiarowych (np. szybkie kamery cyfrowe, standardowe
kamery cyfrowe, systemy pomiaru nacisku) (pkt.2.1.12),

d) integracji sygnatéw analogowo-cyfrowych (mozliwos¢ podiaczenia urzadzen np.
dynamometry, platformy dynamograficzne, platformy do analizy skokdw, systemy
do oceny aktywnosci miesniowej EMG),

Zalecane podsystemy/moduty/komponenty SAV:
e) analizy dystrybucji obcigzenia (pkt.2.1.13),
f) analizy postawy (pkt.2.1.14).

2.1.9 Podsystem/modut/komponent analizy video, musi umozliwiac:

a) otrzymywanie informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym (wysSwietlanie
mierzonych parametrow w czasie rzeczywistym w oparciu o rejestrowany obraz
wideo),

b) prdobkowanie sygnatu z min. 4 kamerami typu High-speed (200Hz GigE) w trybie
synchronicznym, w czasie rzeczywistym za pomocg jednego Komputera typ I
(pkt.2.3),

C) podtaczenie do min. 6 Kamer typ I (pkt.2.2) do jednej stacji roboczej (Komputer
typ I (pkt.2.3)),

d) prace w warunkach o$wietlenia zewnetrznego,

e) zapis petnego obrazu wideo w tym import/eksport plikéw wideo,

f) generowanie przejrzystych raportow (format: pdf, excel) oraz mozliwos¢ ich
przestania np. trenerom, zawodnikom, itp.,

g) analize biomechaniczng techniki ruchu (analiza 2D i/lub w wersji z dwoma
kamerami 3D),

h) mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi.

2.1.10 Podsystem/modut/komponent analizy video - wymagana wspdtpraca w zakresie rejestracji

wideo z nastepujgcymi rodzajami kamer cyfrowych:

a) kamery GigE (Gigabit Ethernet),
b) kamery USB Hi-Speed,
c) kamery ze ztgczem FireWire (IEEE-1394) (np. typu miniDV).

2.1.11 Podsystem/modut/komponent SAV - analizy ruchu, wymagania:

a) oparty na standardach klinicznych,

b) mozliwo$¢ analizy parametréw kinematycznych (np. ustawienie segmentéw w
trakcie lokomocji, pomiar katow, mozliwos¢ definiowania zakresu parametrow
przestrzenno-czasowych),

c¢) mozliwos¢ pomiaru w warunkach chodu na biezni, Sciezce, z zaopatrzeniem
ortopedycznym,

d) mozliwos¢ integracji z dodatkowymi narzedziami biomechanicznymi (np.
platformy, urzadzenia EMG).

2.1.12 Podsystem/modut/komponent SAV - integracji narzedzi pomiarowych, wymagania:

a) mozliwos¢ integracji sygnatdw analogowo-cyfrowych i sygnatéw z narzedzi
biomechanicznych dla potrzeb analizy biomechanicznej,

b) mozliwosc¢ integracja narzedzi biomechanicznych (np. goniometry, akcelerometry,
inklinometry, markery chodu, dynamometry) dla potrzeb analizy ruchu,

c) archiwizacja danych w jednym formacie zebranych za pomocg narzedzi
biomechanicznych,

d) prosta kalibracja,

e) mozliwos¢ generowania raportow pomiarowych w formacie PDF.
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2.1.13 Podsystem/modut/komponent SAV - analizy dystrybucji obcigzenia, zalecenia:

a) mozliwos¢ integracji systemu video z narzedziami do analizy dystrybucji
obcigzenia (np. platformy barorezystywne, wktadki barorezystywne, bieznie
pomiarowe, itp.),

b) wizualizacja parametrow (Fz, dystrybucja obcigzenia),

c) pomiar statyczny (postawa) i dynamiczny (chdd, bieg, skok),

d) mozliwos¢ automatycznego generowania raportow.

2.1.14 Podsystem/modut/komponent SAV - analizy postawy, zalecenia:

a) mozliwos¢ przeprowadzania analiz poréwnawczych z wykorzystaniem obrazu
video z mozliwoscia rejestracji potozenia markeréw anatomicznych,

b) prosta kalibracja,

¢) mozliwos¢ tworzenia i generowania raportéw pomiarowych,

d) integracja zapisu video z analizy postawy z systemami do analizy dystrybucji
obcigzenia (platformy, wktadki, bieznie barorezystywne).

2.1.15 Wymagane przenosne komponenty/elementy SAV:

a) Kamera typ I (pkt.2.2): iloS¢ - 2 szt. (obudowa zew.),

b) Kamera typ I (pkt.2.2): ilo$¢ - 2 szt. (obudowa zgod. z pkt.2.2.14),

c) Komputer typ I (pkt.2.3): ilos¢ — 1 szt.,

d) moduty, adaptery oraz przejscidwki umozliwiajgce podtgczenie Kamer typ I
(pkt.2.2) do Komputera typ I (pkt.2.3).

2.1.16 Pozostate wymagania SAV:

a) mozliwos¢ wykorzystania standardowych i tworzenie wiasnych protokotéw do
oceny ruchu,

b) mozliwos¢ synchronizacji uzyskanych danych i przygotowanie multimedialnego
raportu z treningu/zawoddéw zintegrowanego zapisem video,

C) intuicyjne raportowanie obejmujace (zakres minimalny):

i.  trajektorie,
ii. przemieszczenia,
iii.  zakresy ruchu,
iv.  katy przechytu
v.  pomiary odlegtosci.

2.1.17 Miejsca dostawy, montazu i uruchomienia: siedziba WOSIR.

2.1.18 Gwarancja: 24 m-ce gwarancji (dot. SAV oraz wszystkich komponentéw SAV).

2.1.19 Na potwierdzenie, ze oferowany SAV spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

a) opis proponowanego rozwigzania potwierdzajacy, ze oferowany SAV spetnia
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania producenta, marki oraz modelu (numeréw katalogowych) oferowanego
SAV wraz ze wszystkimi niezbednymi komponentami dla spetnienia oczekiwanych
wymagan,

Uwaga:
Wskazanie producenta, marki oraz modelu (numerow katalogowych) dotyczy
rowniez wszystkich komponentéw SAV wymienionych w pkt.2.1.13,

b) oswiadczenie, ze oferowane do przetargu urzadzenia bedg fabrycznie nowe (nie
wyprodukowane wczeshiej niz 6 miesiecy przed datg dostawy).

2.1.20 Etapy realizacji dostaw oraz prac wdrozeniowych podlegajgce formalnym odbiorom:

a) dostawa: formalnemu odbiorowi podlega dostawa do Zamawiajgcego,

b) instalacja i Konfiguracja: formalnemu odbiorowi podlega instalacja i konfiguracja

SAV.
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2.2. Kamera typ I

ID Opis wymagania

2.2.1 Kamera szybkoklatkowa do zastosowan w sporcie i biomechanice.

2.2.2 Rozdzielczo$¢ pracy: min. 1280 [px] X min. 1024 [px] (lub wyzsza).

2.2.3 Minimalna liczba klatek na sekunde przy rozdzielczosci pracy: min. 60 [fps].

2.2.4 Tryb pracy (mono/kolor): kolor.

2.2.5 Interface: GigE.

2.2.6 Pixel Bit Depth: min. 12 [bits].

2.2.7 Rodzaj montazu: C-mount i/lub CS-mount

2.2.8 Wyijscie cyfrowe (Digital output): min. 1 szt.

2.2.9 Wejscie cyfrowe (Digital input): min. 1 szt.

2.2.10 Zasilanie: PoE lub 12V.

2.2.11 Rodzaj matrycy: CMOS.

2.2.12 Obiektyw:

a) dedykowany przetwornik: 2" CCD,

b) ogniskowa: 4-8 mm.

2.2.13 Zoom: manualny.

2.2.14 Obudowa: IP66, umozliwiajgca umieszczenie na basenie ptywackim pod lustrem wody (do
2m gtebokosci) z system mocowania jako demontowalny drgzek teleskopowy montowany
do Sciany niecki basenowej umozliwiajgcy regulacje zanurzenia kamery.

2.3. Komputer typ I

ID Opis wymagania

2.3.1 Zakres Przedmiotu zamowienia obejmuje dostawe Komputer typ I na warunkach
okreslonych w SIWZ.

2.3.2 Zastosowanie:

Komputer typ I bedzie wykorzystywany przez Zamawiajgcego dla potrzeb obstugi SAV.
Jednostka sterujgca wspotpracujaca z poszczegdlnymi modutami/komponentami systemu
SAV, w tym siecig Ethernet Zamawiajgcego.

2.3.3 Chipset/Ptyta gtdwna: rekomendowany przez producenta (dostosowany do oferowanego
procesora).
2.3.4 Wydajnos¢ obliczeniowa:

Procesor dedykowany do pracy w komputerach osiggajacy wynik dla testu Passmark-CPU
Mark co najmniej 7500 punktow.

Uwaga:

Uktad musi pracowa¢ z fabrycznymi ustawieniami producenta (niedozwolony tzw.
Loverclocking”).

2.3.5 Pamie¢ operacyjna: min. 4 GB DDR3 1600 MHz.

2.3.6 Dysk twardy: min. 1TB,

Uwaga:

Zamawiajacy wymaga, aby SO oraz SAV byt zainstalowany na dysku.
2.3.7 Karta sieciowa:

a) Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45,
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b) Karta sieciowa bezprzewodowa zapewniajgca standardy min. IEEE 802.11n, IEEE
802.11g, IEEE 802.11b.

2.3.8 Karta graficzna: min. 1024 MB.

2.3.9 Multimedia: karta dzwiekowa, zgodna z HD Audio,

2.3.10 Matryca/Ekran:

a) min. 17" LED,

b) rozdzielczo$¢ nominalna: min. 1920x1080.

2.3.15 System operacyjny (SO):

a) pochodzacy z najnowszej linii produktowej producenta,

b) zaoferowana licencja musi umozliwia¢ korzystanie przez z Zamawiajgcego z
wczesniejszych wersji SO,

c) licencja musi by¢ udzielona na czas nieokreslony.

SO musi spetniac nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia
dodatkowych aplikacji:

d) interfejs uzytkownika dostepny min. w jezyku Polskim,

e) mozliwosc¢ instalacji wersji 64 bity,

f) mozliwos¢ dokonywania bezptatnych aktualizacji i poprawek w ramach wersji SO
poprzez Internet, mechanizmem udostepnianym przez Producenta SO z
mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek oraz mechanizmem sprawdzajgcym,
ktére z poprawek sg potrzebne,

g) mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm
zarzadzany przez Administratora Zamawiajgcego,

h) wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potgczen internetowych,

i) zintegrowana z SO konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i

v6,
j) zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy:
i. menu,
ii. odtwarzacz multimediow,
iii. pomoc,

iv. komunikaty systemowe,

k) graficzne Srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku polskim,

I) wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play, Wi-Fi),

m) funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci,
do ktorej podtgczony jest komputer,

n) mozliwo$¢ zarzadzania stacjg robocza poprzez polityki grupowe - przez polityke
rozumiemy zestaw regut definiujgcych lub ograniczajacych funkcjonalnosé SO lub
aplikaciji,

o) mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania SO, zgodnie z okreSlonymi uprawnieniami poprzez polityki
grupowe,

p) zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do SO, konta i profile uzytkownikow
zarzadzane zdalnie,

q) praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw,

r) zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikow réznego typu,
tekstow, metadanych) dostepny z kilku pozioméw: poziom menu, poziom
otwartego okna SO,

s) system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module
indeksacji zasobow lokalnych,

t) zintegrowany z SO modut synchronizacji komputera z urzgdzeniami zewnetrznymi,
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u) wbudowany system pomocy w jezyku polskim,

v) mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla oséb niepetnosprawnych (np. stabo
widzacych),

w) wsparcie dla IPSEC oparte na politykach - wdrazanie IPSEC oparte na zestawach
regut definiujgcych ustawienia zarzadzanych w sposdb centralny,

X) mechanizmy logowania w oparciu o:

i. Login i hasto,
ii. Karty z certyfikatami (smartcard),
iii.  Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modut
TPM),

y) wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v.5,

z) wsparcie do uwierzytelnienia urzadzenia na bazie certyfikatu,

aa) wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v. 2 (IKEv2)
dla warstwy transportowej IPsec,

bb) wbudowane narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii
zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z ustawien
polityk,

cc) wsparcie dla $rodowisk Java i .NET Framework 4.x - mozliwo$¢ uruchomienia
aplikacji dziatajgcych we wskazanych $rodowiskach,

dd) wsparcie dla JScript i VBScript - mozliwo$¢ uruchamiania interpretera polecen,

ee) zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji - mozliwos¢ zdalnego przejecia ses;ji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem,

ff) zarzadzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj.
drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe,

gg) mozliwos¢ przywracania obrazu plikdw systemowych do uprzednio zapisanej
postaci.

Uwaga:

Zamawiajacy dopuszcza zaproponowanie oprogramowania réwnowaznego - za
oprogramowanie rownowazne Zamawiajgcy uznaje oprogramowanie posiadajgce tozsama
funkcjonalno$¢ co wskazane w opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz mozliwos¢ petnej
integracji i wspotpracy z istniejgcym Oprogramowaniem Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza preinstalowany SO.

2.4. Wymagania dot. Gwarancji

ID Opis wymagania
2.4.1 Zgodnie z pkt.12.1.1.

2.5. Wymagania dot. szkolen

ID Opis wymagania

2.5.1 Szkolenia obejmowac beda:

a) Szkolenia Administratorédw Zamawiajacego.

2.5.2 Szkolenia Administratorow Zamawiajgcego:

a) liczba grup: 1,

b) liczba oséb w grupie: 5,

C) czas trwania szkolenia: 6 godzin dydaktycznych na grupe szkoleniowa,
d) forma szkolenia: wyktady oraz warsztaty praktyczne,
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e) oczekiwany efekt: pozyskanie wiedzy teoretycznej oraz praktycznej pozwalajacej
na samodzielng instalacje, konfiguracje oraz uzytkowanie SAV w zakresie jego
petnej funkcjonalnosci.

2.5.3 Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone na zasadach okresSlonych w pkt.XI Szkolenia.

2.6. Wymagania dot. licencji

ID Opis wymagania

2.6.1 Wykonawca zobowigzany jest udzielic Zamawiajgcemu niewytgcznej Licencji na
korzystanie z SAV.

2.6.2 Licencja musi by¢ udzielona na czas nieokreslony.

2.6.3 Licencja musi by¢ udzielona dla:

a) nieograniczonej liczby Administratorow Zamawiajgcego,
b) nieograniczonej liczby Uzytkownikdw Zamawiajacego.
2.6.4. Pozostate uwarunkowania zgodnie z pkt.VII.

3. Interfejs wymiany danych (IWD)

ID Opis wymagania
3.0.1 W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia nalezy zaprojektowac i wykonac¢ min. jeden
z wyszczegolnionych Interfejsow Wymiany Danych (IWD):
a) dedykowany Interfejs Wymiany Danych z Programem ESOOS Zamawiajgcego
(pkt.3.1),
b) APIdla zewnetrznych systemdw (pkt.3.2),
¢) Centralna Szyna Danych (CSD) (pkt.3.3).

3.0.2 Dokumentacja wybranego IDW musi stanowi¢ integralng cze$¢ Dokumentacii
Powykonawczej.

3.0.3 Wybdr sposobu realizacji wymiany danych (wyszczegdlniony w pkt.3.0.1) lezy po stornie
Wykonawcy.

3.0.4 IWD musi umozliwia¢ dwukierunkowg wymiane danych dot.:

a) bazy odbiorcow energii elektrycznej, wody, ciepta itd.,

b) ,licznikéw wirtualnych” nie objetych systemem zdalnej akwizycji danych,

c) ,wirtualnych punktéw pomiarowych”,

d) odczytu wskazan dla danego Punktu pomiarowego z przeprowadzaniem obliczen
za dowolny okres czasu na podstawie danych zarejestrowanych w SPRM z
uwzglednieniem zmian (taryfy, ceny, parametréw technicznych),

e) zbiorczego i indywidualnego rozliczania odbiorcow energii elektrycznej, wody,
ciepfa,

f) bazy taryf energii elektrycznej z historig zmian.

Uwaga:
Zakres wymienianych danych uszczegétowi¢ na etapie wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowe].

3.1. Dedykowany Interfejs Wymiany Danych z Programem Zamawiajgcego

LID | Opis wymagania
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3.1.1 Zamawiajgcy posiada wdrozone oprogramowanie ESOOS (Producent: SYGNITY SA) zwane
dalej Programem do elektronicznej obstugi obiektéw sportowych Zamawiajgcego.

Uwaga:
Wszelkie uzgodnienia techniczne z Producentem Programu dot. realizacji Przedmiotu
Zamowienia lezg po stronie Wykonawcy.

3.1.2 Po stronie Wykonawcy lezy opracowanie interfejsu wymiany danych IWD z istniejgcym
Programem ESOOS Zamawiajgcego.

Uwaga:

Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie, ze w ztozonej ofercie Wykonawcy, Wykonawca
uwzglednit wszystkie koszty zwigzane z pozyskaniem informacji na temat istnienia
technicznych mozliwosci doprowadzenia do fizycznego potaczenia istniejgcego
oprogramowania dziatajgcego u Zamawiajgcego z SPRM Wykonawcy w ramach realizacdji
Przedmiotu Zamdwienia.

Wszystkie koszty wykonania prac zwigzanych z np. ustaleniem schematéw, istniejgcych
struktur danych, zasilania istniejgcych danych lezg po stronie Wykonawcy.
Komunikacja z Producentem Programu lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ wszystkie koszty pozyskania wiedzy i niezbednej
dokumentacji lub/i licencji dotyczacej istniejgcego Programu Zamawiajgcego, w celu
przygotowania oferowanego przez Wykonawce SPRM do podfaczenia jego do istniejgcego
oprogramowania Zamawiajgcego.

Wykonawca winien w ofercie rowniez uwzgledni¢ koszty fizycznego podtaczenia SPRM do
istniejagcego  Programu  Zamawiajgcego. Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢
o$wiadczenie w powyzszej sprawie do oferty.

3.1.3 Wymagana wymiana danych: zgodnie z pkt.3.0.4.

3.1.4 Dokumentacja API stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Dokumentacji Powykonawczej

3.2. API dla zewnetrznych systeméw

ID Opis wymagania

3.2.1 Wykonanie API (ang. Application Programming Interface) do wykorzystania przez
zewnetrzne systemy w celu umozliwienia wspdtpracy typu on-line.

3.2.2 Procedury API muszg uwzglednia¢ koniecznos¢ limitowanego i chronionego dostepu —
tylko dla autoryzowanych Uzytkownikdéw.

3.2.3 Wymagana wymiana danych: zgodnie z pkt.3.0.4.

3.24 Dokumentacja API stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Dokumentacji Powykonawczej.

3.3. Centralna Szyna Danych (CSD)

ID Opis wymagania
3.3.01 Centralna Szyna Danych musi umozliwia¢ podtgczanie, katalogowanie i wzajemne
udostepnianie ustug sieciowych przez aplikacje/moduty/podsystemy wchodzace w sktad
SPRM.
Uwaga:
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Wykonanie modyfikacji istniejgcych systeméw Zamawiajgcego do komunikacji z CSD nie
jest Przedmiotem Zamdwienia.

3.3.02 CSD musi wspomagac definiowanie, implementacje, wdrazanie i zarzadzanie ustugami
realizujgcymi dostep do integrowanych Systemodw.

3.3.03 CSD musi umozliwia¢ realizacje ustug elementarnych lub ustug posiadajgcych wiekszg
logike integracyjng (np. sekwencja wywotan kilku ustug).

3.3.04 Wszystkie ustugi muszg by¢ opisane w Katalogu Ustug.

3.3.05 Kazda pozycja Katalogu Ustug opisujgca ustuge musi zawierac:

a) unikalng nazwe,

b) definicje wejscia i wyjscia ustugi,

c) implementacje logiki realizowanej przez ustuge,
d) metadane jg opisujace,

e) liste bledow zgtaszanych przez ustuge,

f) dokumentacje.

Uwaga:
CSD musi umozliwia¢ dodawanie dowolnych metadanych i plikéw zwigzanych z dang
ustuga.
3.3.06 CSD musi zapewnia¢ petne wsparcie obstugi dokumentéw XML.
Uwaga:

W ramach obstugi dokumentéw XML, CSD musi wspiera¢ mozliwosci:
a) tworzenia i parsowania komunikatéw XML,
b) walidacji komunikatéw na podstawie definicji XMLSchema i DTD,
c) transformacji komunikatéw (dokument XML na inny dokument XML oraz
pomiedzy dokumentem XML i innym formatem (w obie strony)),
d) poprawnej obstugi stron kodowych obstugujgcych polskie znaki,
e) podpisywanie i szyfrowanie dokumentéw XML zgodnie ze standardami W3C
(XML-Signature, XML-Encryption).
3.3.07 Oprogramowanie CSD musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy planowe i cykliczne
uruchamianie danych ustug Systemu.

Uwaga:
Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywac sie w sposob spéjny
Z jednego miejsca SPRM na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.
3.3.08 Zalecane aby w ramach obstugi protokolu SOAP i Web Services dla ustug
konsumowanych jak i udostepnianych CSD powinna zapewniac:

a) mozliwos¢ ,konsumowania” oraz udostepniania ustug w standardzie

webservices (WSDL 1.1, SOAP 1.2, SOAP with Attachments),

b) zgodnos¢ ze standardem WS-Addressing,

c) zgodno$¢ ze standardem WS-Security,

d) zgodnos¢ ze standardem WS-AtomicTransaction,

e) zgodnos¢ ze standardem WS-Policy,

f) wykorzystanie rejestréw UDDI (UDDI 3.0).

3.3.09 CSD musi zapewnic priorytetyzacje komunikatéw.

3.3.10 CSD musi dostarczac ustugi transformacji komunikatow XML w modelach jeden do wielu
i wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0.

3.3.11 CSD powinna umozliwia¢ routing komunikatéw na podstawie zawartosci dokumentéw

XML, zgodnie z konfiguracja, przy wykorzystaniu parametréw definiowanych przez
Uzytkownika Systemu.
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3.3.12

CSD musi umozliwia¢ realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model
synchroniczny i asynchroniczny.

3.3.13

CSD musi wspiera¢ co najmniej nastepujace standardy komunikacji:
a) SOAP,
b) IMS,
c) HTTP,
d) HTTPS,
e) FTP,
f) SFTP,
g) SMTP,
h) SMTPS,
i) POP3,
j) POP3S,
k) IMAP
oraz obstugiwac translacje komunikatéw pomiedzy tymi protokotami.

3.3.14

Warstwa komunikacyjna CSD musi umozliwiac¢ zachowanie:
a) integralnosci,
b) niezaprzeczalnosci,
c) poufnosci;
d) autentycznosci komunikacii.

3.3.15

Zaleca sie aby CSD zapewniata mozliwos¢ zintegrowanego zarzgdzania uprawnieniami
aplikacji zewnetrznych do ustug oraz zapewniaC bezpieczenstwo komunikacji z
wykorzystaniem mechanizméw podpisu elektronicznego.

3.3.16

CSD musi umozliwia¢ realizacje ustugi ztozonej, tj. rozwidlanie i tgczenie procesu oraz
uzalezniania jego przebiegu od warunkéw (co najmniej AND, OR, XOR, NOT oraz
warunki dot. uptywu czasu) dotyczacych w szczegdlnosci statusu realizacji ustug
sktadajacych sie na ustuge ztozong oraz tresci komunikatow.

3.3.17

Zaleca sie aby CSD posiadata wbudowany edytor, umozliwiajgcy modelowanie procesu
w oparciu o blokowy schemat jego przebiegu oraz dostep z poziomu poszczegdinych
blokéw do narzedzi umozliwiajgcych edycje zwigzanych z nim regut i plikéw.

3.3.18

CSD musi zapewni¢ obstuge wyijatkéw i biedow, jak réwniez monitorowanie i
raportowanie w tym zakresie.

3.3.19

CSD wyposazona w graficzny edytor XML, umozliwiajgcy edycje plikow XML i XSLT.

Uwaga:

Edytor musi by¢ wyposazony w funkcje zaznaczania, usuwania, kopiowania, wklejania,
zapisu, cofania i ponawiania, wyszukiwania, walidacji, zwijania i rozwijania tagow
(dostepne np. przez przyciski GUI).

3.3.20

Zaleca sie aby projektowanie i realizacja ztozonej logiki ustug byty zgodne z BPMN (ang.
Business Process Model and Notation wersja 1.1 lub 2.0).

3.3.21

CSD musi umozliwia¢ przeszukiwanie, podglad i zarzadzanie aktywnymi instancjami
ustug.

3.3.22

CSD musi umozliwiaé przechowywanie informacji o wersjach ustug — aktualnych,
historycznych, datach ich obowigzywania, o historii dostepu do ustug.

3.3.23

CSD musi umozliwiaC wersjonowanie ustug oraz poprawnie obstugiwaé sytuacje
wdrozenia nowej wersji ustugi, w tym z wytaczeniem lub stopniowym wygaszaniem
starej.

3.3.24

CSD musi posiadac interfejsy umozliwiajgce bezposrednie sieganie do Baz Danych, co
najmniej MySQL, PostrgreSQL, wszystkich platform bazodanowych dostarczonych w
ramach zamdwienia.
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3.3.25 CSD wyposazona w interfejs GUI, umozliwiajgcy podglad, monitorowanie i zarzadzanie
ustugami, procesami oraz integracja.

3.3.26 CSD musi zapisywac wszystkie operacje i komunikaty w CBD oraz umozliwiac:

a) podglad,
b) przeszukiwanie i filtrowanie,
c) monitorowanie oraz konfiguracje alertéw.

3.3.27 CSD wyposazona w mechanizmy administracyjne oparte na grupach uprawnien.

3.3.28 CSD wyposazona w narzedzia umozliwiajgce tworzenie raportow z danych zawartych w
CSD, dotyczacych realizowanych ustug i proceséw (dot. zakresu bteddéw oraz zdarzen
zwigzanych z ich realizacja).

3.3.29 Dla wszystkich ustug wdrozonych w oparciu o CSD Wykonawca wdrozy mechanizmy
zarzadzania i monitorowania tych ustug oraz kompletne informacje w Katalogu Ustug
CsD.

3.4. Wymagania dot. Gwarancji

ID

Opis wymagania

34.1

Zgodnie z pkt.12.1.1.

3.5. Wymagania dot. szkolen

ID

Opis wymagania

3.5.1

Zamawiajacy nie przewiduje szkolen dla IDW.

3.6. Wymagania dot. licencji

ID Opis wymagania

3.6.1 Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu niewytgcznej Licencji na
korzystanie z IDW.

3.6.2 Licencja musi by¢ udzielona na czas nieokreslony.

3.6.4 Pozostate uwarunkowania zgodnie z pkt.VIL.

4. Portal Wielofunkcyjny (Intranet i Internet)

ID Opis wymagania

4.0.1 W ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia nalezy zaprojektowac i wykona¢ Portal
Wielofunkcyjny (Intranet i Internet) (PWII) umozliwiajacy publikacie dokumentéw SAV
(pkt.2) oraz SPRM (pkk.1), tresci i materiatdw multimedialnych SAV (pkt.2) na witrynach
wewnetrznych i zewnetrznych PWII.

4.0.3 Zamawiajacy posiada wdrozone oprogramowanie Portal WWW oraz Portal eUstug
(Producent: SYGNITY SA) zwane dalej Programem WWW. Zamawiajacy dopuszcza
realizacjc PWII w ramach rozbudowy istniejagcego Programu WWW o opisane
funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego w pkt.4 lub poprzez zaprojektowanie, wykonanie
oraz wdrozenie dedykowanego PWII.

Uwaga:
Wszelkie uzgodnienia techniczne z Producentem Programu WWW dot. realizacji
Przedmiotu Zamdwienia lezg po stronie Wykonawcy.
4.0.2 Podstawowe funkcjonalnosci PWII:
a) publikacje dokumentow, tresci i materiatdw multimedialnych,
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b) zarzadzanie strukturg portalu i treSciami WWW,

c) mozliwos¢ uczestnictwo uzytkownikdw PWII w forach dyskusyjnych (ocenie
materiatow, publikacji wtasnych tresci),

d) mozliwos¢ udostepniania spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla
poszczegdlnych rél w systemie wraz z okreslaniem praw dostepu na bazie ustugi
katalogowej,

e) mozliwos¢ udostepnienie formularzy elektronicznych,

f) mozliwos¢ tworzenia repozytoridow dokumentow,

g) zalecana mozliwo$¢ wersjonowania zamieszczanych dokumentow,

h) zaimplementowane podstawowe mozliwosci organizacji pracy grupowej,

i) wyszukiwanie tresci.

4.0.3 Zarzadzanie trescig i wygladem PWII powinno opierac sie o narzedzia umozliwiajgce prostg
i intuicyjng publikacje tresci w formacie HTML w trybie WYSIWYG, bez koniecznosci
znajomosci jezyka HTML i innej wiedzy technicznej przez Zamawiajgcego (autorow tresci)
zgodnie z pkt.4.4.

4.0.4 PWII zainstalowany na serwerze wirtualnym w istniejgcej infrastrukturze Zamawiajacego.

4.0.5 Zaoferowane rozwigzanie Wykonawcy w zakresie PWII musi umozliwia¢ przechowywane

danych opisanych w pkt.4 min. 9GB.

4.1. Interfejs uzytkownika

ID

Opis wymagania |

4.1.1

Wymagania dot. interfejsu uzytkownika:
a) praca z dokumentami typu XML w oparciu schematy XML przechowywane w
repozytoriach PWII bezposrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu biurowego:
i otwieranie/zapisywanie,
ii. podglad wersii,
ii.  mechanizmy ewidencjonowania i wyewidencjonowania dokumentdw,
b) wbudowane zasady realizujgce wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do
publikowanych tresci zgodne z WCAG 2.0,
c) mozliwos¢ pracy bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi
rejestrami informacji typu kalendarze oraz bazy kontaktow,
d) mozliwos¢ pracy off-line z plikami przechowywanymi w repozytoriach portalu,
e) zalecana mozliwo$¢ uruchomienia prezentacji stron w wersji petnej oraz w wersji
dedykowanej i zoptymalizowanej dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych.

4.2. Uwierzytelnianie

ID

Opis wymagania

4.2.1

Uwierzytelnianie — wbudowane mechanizmy wspierajgce uwierzytelnianie na bazie:

a) os$wiadczen (claim-based authentication) z wykorzystaniem:

i.  Open Authorization 2.0 dla uwierzytelniania aplikacji,

ii. uwierzytelniania w trybie server-to-server,

iii. SAML

iv.  Windows claims
b) pojedynczego logowania domenowego (single-sign on),
€) na bazie formularzy (Form-based).

4.3. Projektowanie stron PWII
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ID Opis wymagania
4.3.1 Wbudowane narzedzia projektowania wygladu stron.
4.3.2 Zalecane wsparcie dla narzedzi typu:

a) Adobe Dreamweaver,

b) Microsoft Expression Web,

c) edytorow HTML,

d) lub innych réwnowaznych.

4.3.3 Wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP lub technologii zastosowanej do realizacji
IWD.

4.3.4 Zalecana mozliwo$¢ osadzania elementéw iFrame w polach HTML na stronie PWII.

4.4. Zarzadzanie trescig PWII

ID Opis wymagania |

4.4.1 Mozliwos¢ formatowania tekstu w zakresie zmiany czcionki, rozmiaru, koloru, pogrubienia,
wyrownania do prawej oraz lewej strony, wysrodkowania, wyjustowania.

4.4.2 Mozliwos¢ prostego osadzenia i formatowania plikdw graficznych, tgcz (linkdw) réznych

typow, tabel, paragraféw, wypunktowan itp. w tresci artykutdow publikowanych w
intranecie (stron HTML) dot. dokumentéw oraz materiatéw video z SAV (pkt.2) oraz SPRM
(pkt.1).

4.4.3 Spojne zarzadzanie wygladem stron intranetu, gtéwnie pod katem formatowania tekstu:

a) mozliwos¢ globalnego zdefiniowania krojow tekstu, ktére mogg byé
wykorzystywane przez edytorow tresci,

b) mozliwo$¢ wklejania tresci przy publikacji stron intranetu z plikéw tekstowych lub
edytoréw tekstu (np. MS Word) z zachowaniem lub z usunieciem formatowania
oryginalnego.

44.4 Zarzadzanie galeriami zasobdw elektronicznych (pliki graficzne, filmy video, dokumenty),

wykorzystywanymi przy tworzeniu stron intranetu i przechowywanymi w intranetowym

repozytorium tresci.

Uwaga:
Wymagana mozliwo$¢ wspotdzielenia tych zasobdéw na potrzeby stron umiejscowionych w
roznych obszarach portalu intranetowego.

4.4.5 Mozliwos¢ definiowanie szablondéw dla ukfadéw stron (tzw. layout’dw), okreslajgcych
ogolny uktad stron intranetu oraz elementy wspodlne dla stron opartych na tym samym
szablonie.

4.4.6 Mozliwos¢ stworzenia wielu szablondw na potrzeby réznych uktadéw stron w zaleznosci
od potrzeb funkcjonalnych w réznych cze$ciach intranetu.

4.4.7 Mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystania elementdéw zawartosci intranetu (czesci tresci

publikowanych na stronach) w roéznych czesciach portalu, tzn. modyfikacja zawartosci w
jednym miejscu powoduje jej faktyczng zmiane na wszystkich stronach intranetu, gdzie
dana tres¢ zostata opublikowana

4.4.8 Mozliwo$¢ odwzorowania w systemie CMS przyjetej wizualizacji portalu intranetowego
(projekt graficzny i funkcjonalny).
4.4.9 Zalecana mozliwos¢ osadzania na stronach narzedzia do odtwarzania materiatow audio i

wideo z ktorych Zrédtem jest system SAV.

4.5. Repozytoria dokumentéw

| ID | Opis wymagania |
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4.5.1 Mozliwos¢ prostej publikacji dokumentdw w intranecie przez edytoréw PWIL.

4.5.2 Prosty sposdb publikacji dokumentéw, funkcjonalny dostep uzytkownikéw intranetu do
opublikowanych dokumentdéw.

4.5.3 Mozliwos¢ tworzenia wielu tematycznych repozytoridow dokumentdw w réznych czesciach
intranetu.

4.5.4 Mozliwos¢ publikacji plikow w strukturze katalogéw.

4.5.5 Mozliwos¢ publikacji materiatdw wideo oraz audio z SAV (pkt.2).

4.5.6 Mozliwos¢ definiowania metryki dokumentu, wypetnianej przez edytora przy publikacji
pliku.

4.5.7 Zalecana mozliwos¢ nawigacji po repozytorium dokumentéw (lub catym portalu) w oparciu
0 metadane z metryk dokumentéw.

4.5.8 Prosty, elastyczny mechanizm zarzadzania uprawnieniami do publikowanych dokumentow
w ramach istniejgcych uprawnien.

Uwaga:
Wymagana mozliwos¢ definiowania réznych poziomdéw uprawnien przez administratoréw
merytorycznych (np. uprawnienia do odczytu, publikacji, usuwania).

4.5.9 Zalecana mozliwo$¢ zdefiniowania w systemie procesu zatwierdzania nowych lub
modyfikowanych  dokumentéw. System powinien informowac¢  uzytkownikow
recenzujgcych materiaty o oczekujgcych na nich elementach do zatwierdzenia i pozwalaé
podja¢ decyzje o ich publikacji lub odrzuceniu.

4.5.10 Mozliwo$¢ tworzenia specjalnych repozytoriow lub katalogdow przeznaczonych do
przechowywania specyficznych rodzajow tresci, np. galerie obrazéw dla plikdw
graficznych.

4.6. Wyszukiwanie tresci oraz organizacja i publikacja tresci

ID Opis wymagania |

4.6.1 Zalecane petnotekstowe indeksowanie zawartosci intranetu w zakresie réznych typéw
treéci publikowanych w portalu, tj. stron portalu, dokumentéw tekstowych (w
szczegdlnosci dokumentdw XML), innych baz danych oraz danych dostepnych przez
webservice.

4.6.2 Zalecana mozliwo$¢ wyszukiwania zaawansowanego, np. wyszukiwanie wg typéw tresci,
autoréw, oraz zakresow dat publikacji.

4.6.3 Zalecana mozliwos¢ budowania wielu wyszukiwarek w rdéznych czesciach portaly,
stuzgcych do przeszukiwania okreslonych obszardw intranetu wg zadanych kryteriow, np.
wg typow dokumentow.

4.6.4 Automatyczne tworzenie nawigacji na stronach intranetu, odwzorowujgce obecng
hierarchie.

4.6.5 Umozliwienie zarzadzania poszczegdlnymi obszarami PWII osobom nietechnicznym,

petnigcym role edytoréw badz redaktoréw merytorycznych.

Uwaga:
Istotne jest nieangazowanie Administratorow PWII w proces zarzgdzania trescig intranetu.

4.7. Administrowanie PWII

ID

Opis wymagania |

4.7.1

Mozliwo$¢ definiowania rél/grup uprawnie, w ramach ktérych definiowane beda
uprawnienia i funkcje uzytkownikéw.
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Uwaga:

Przypisywanie uzytkownikéw do rol w oparciu o ich konta w LDAP lub poprzez grupy
domenowe.

4.7.2 Funkcjonalno$¢ zarzadzania uprawnieniami dostepna dla administratoréw merytorycznych
intranetu, niewymagajaca szczegdlnych kompetencji technicznych.

4.7.3 Mozliwo$¢ okreslania uprawnien do poszczegdlnych elementdéw zawartosci intranetu .

4.7.4 Zalecane dostepne statystyki odwiedzin poszczegdinych czesci i stron intranetu — analiza
liczby odston w czasie. Opcjonalnie zaawansowane statystyki i analizy.

4.7.5 Zalecane wbudowane mechanizmy wspierajgce przeptywy pracy (workflow) wraz z

funkcjonalnoscig definiowania proceséw obiegu dokumentdw, integracji przeptywow z
web-services, wywotywania web-services z poziomu workflow bez koniecznosci kodowania
przy wykorzystaniu prostych w obstudze narzedzi PWII.

4.8. Wymagania dot. Gwarancji

ID

Opis wymagania

4.8.1

Zgodnie z pkt.12.1.1.

4.9. Wymagania dot. szkolen

ID

Opis wymagania

4.9.1

Szkolenia obejmowac beda:
a) Szkolenia Administratorow Zamawiajgcego.

4.9.2

Szkolenia Administratorow Zamawiajgcego:

a) liczba grup: 1,

b) liczba oséb w grupie: 5,

C) czas trwania szkolenia: 6 godzin dydaktycznych na grupe szkoleniowa,

d) forma szkolenia: wyktady oraz warsztaty praktyczne,

e) oczekiwany efekt: pozyskanie wiedzy teoretycznej oraz praktycznej pozwalajacej
na samodzielng instalacje, konfiguracje oraz uzytkowanie PWII w zakresie jego
petnej funkcjonalnosci.

4.9.3

Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone na zasadach okresSlonych w pkt.XI Szkolenia.

4.10. Wymagania dot. licenciji

ID Opis wymagania
4.10.1 Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu niewytgcznej Licencji na
korzystanie z PWII.
4.10.2 Licencja musi by¢ udzielona na czas nieokreslony.
4.10.3 Licencja musi by¢ udzielona dla:
a) nieograniczonej liczby Administratorow Zamawiajgcego,
b) nieograniczonej liczby Uzytkownikéw Zamawiajacego,
c) nieograniczonej liczby Uzytkownikow Internet.
Uwaga:
Licencje umozliwiajgce uzytkownikom wykorzystanie podstawowej funkcjonalno$ci PWII.
4.10.4 Pozostate uwarunkowania zgodnie z pkt.VIL.
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